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Abstract 
 

 

 
This study examines the linguistic strategies of Prophet Yusuf AS in 
negotiation, based on his social positioning as recorded in Surah Yusuf. The 
main focus is the lexical analysis of the language used by the Prophet across 
three different social strata: the lower class (as an adopted servant), the 
middle class (as a fellow prisoner) and the upper class (as a state leader). This 
qualitative study employs a combined approach of Critical Discourse Analysis 
(CDA) based on Fairclough’s model and classical Quranic exegesis 
methodology (al-Zuḥailīy), with specific attention to Quranic textual features 
that shape negotiation interaction. The findings show that Prophet Yusuf AS 
strategically adjusted his lexical choices according to his social status during 
interactions. In the lower class context, lexical items indicating firmness and 
moral stance were used to assert self-worth despite oppression. In the middle 
strata, he utilised intellectual credibility to influence and guide others, while 
in the upper class context, his communication strategy emphasised authority, 
integrity, persuasion, and subtle warning. The study also connects these 
findings to contemporary applications, particularly in resolving family and 
organizational conflicts such as sibling rivalry, sensitive issues, the 
importance of open communication, leadership integrity, transparent justice 
and the wisdom of managing reputation. It concludes that Yusuf’s 
communication model serves as a valuable reference for developing 
respectful, effective and inclusive negotiation approaches in addressing 
modern social conflicts. 
 
Keywords: Linguistic, Strategies, Prophet Yusuf, Lexical, Strata. 

 
Abstrak 

 
Kajian ini mengupas strategi linguistik Nabi Yusuf AS dalam perundingan 
berdasarkan latar sosial baginda dalam Surah Yusuf. Fokus utama ialah 
analisis leksis yang digunakan oleh baginda ketika berada dalam tiga strata 
sosial yang berbeza, iaitu sebagai golongan bawahan (anak angkat/orang 
suruhan), golongan pertengahan (rakan tahanan) dan golongan atasan 
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(pemimpin negara). Kajian ini dilaksanakan secara kualitatif menggunakan 
pendekatan gabungan antara Analisis Wacana Kritis (AWK) model 
Fairclough dan metodologi tafsir klasik al-Zuḥailīy, dengan memberi 
tumpuan khusus kepada ciri teks al-Quran yang membentuk interaksi 
perundingan. Dapatan kajian menunjukkan bahawa Nabi Yusuf AS 
menyesuaikan pilihan kata secara strategik mengikut kedudukan sosial 
baginda ketika berinteraksi. Dalam kedudukan bawahan, tema leksis seperti 
pendirian yang kukuh digunakan untuk menegaskan nilai diri meskipun 
tertindas. Dalam strata pertengahan, baginda memanfaatkan kredibiliti ilmu 
untuk mempengaruhi dan membimbing, manakala dalam kedudukan atasan, 
strategi komunikasi baginda menekankan kuasa, integriti, pujukan dan 
amaran halus. Kajian ini turut mengaitkan aplikasinya dalam konteks 
penyelesaian konflik keluarga dan organisasi moden seperti menghadapi 
persaingan adik-beradik, menangani isu sensitif, kepentingan komunikasi 
terbuka, integriti kepimpinan, keadilan yang telus serta kebijaksanaan 
mengurus reputasi. Kajian ini mencadangkan agar model komunikasi 
baginda dijadikan rujukan dalam membina pendekatan komunikasi yang 
bersantun, berkesan dan inklusif dalam menangani konflik sosial semasa. 
 
Kata kunci: Linguistik, Strategi, Nabi Yusuf, Leksis, Strata. 

 
PENDAHULUAN 
Perundingan ialah satu bentuk interaksi sosial yang melibatkan strategi linguistik bagi 
mencapai kesepakatan dan penyelesaian konflik antara dua pihak (Lewicki & Tomlinson, 
2014). Dalam tradisi Barat, perundingan dilihat sebagai proses mencapai keuntungan 
bersama (Engleberg & Wynn, 2007), manakala dalam Islam, perundingan dilihat sebagai 
satu bentuk adab yang berteraskan keadilan dan kesantunan (Mohd Asmadi et al., 2017).   
Al-Quran menyediakan model perundingan yang bukan sahaja bersifat ilahi tetapi juga 
praktikal dan aplikatif (al-Dawoody, 2021). Ia merangkumi aspek spiritual, moral dan 
strategi sosial, menjadikannya panduan menyeluruh dalam menyelesaikan konflik dan 
membina hubungan yang harmoni. 

Antara aspek penting dalam wacana perundingan ialah pemilihan leksis yang 
disesuaikan dengan stratifikasi sosial perunding, selaras dengan pandangan Chambers 
(2003: 42) yang menyatakan bahawa penggunaan leksis dalam ayat dipengaruhi oleh 
perbezaan kelas sosial. Dalam konteks yang sama, Asmah (2000) menjelaskan bahawa 
perbezaan status sosial membuktikan kewujudan kuasa yang menghubungkan antara 
peranan dan strata tertentu berbanding yang lain. Hal ini secara langsung mempengaruhi 
pemilihan leksis dalam wacana perundingan, yang perlu disesuaikan dengan stratifikasi 
sosial perunding.  

Prinsip ini dapat diperhatikan secara signifikan dalam Surah Yusuf yang 
memperlihatkan pendekatan Nabi Yusuf AS dalam menghadapi pelbagai konflik, daripada 
isu kekeluargaan hingga urusan kenegaraan, dengan penggunaan bahasa yang strategik, 
berhikmah dan bersantun. Pemilihan leksis baginda menunjukkan kepekaan terhadap 
kedudukan sosial baginda sendiri dalam pelbagai fasa kehidupan sebagai orang suruhan, 
banduan dan akhirnya pemimpin negara yang mempengaruhi gaya komunikasi dan strategi 
dakwahnya. Pendekatan ini digambarkan melalui naratif Surah Yusuf yang sarat dengan 
dialog antara watak (Mohd Abdul Nasir, 2014). Dialog-dialog ini bukan sekadar pertuturan 
biasa, tetapi mengandungi unsur diplomasi, emosi dan strategi yang mencerminkan 
kebijaksanaan watak dalam menangani konflik dan ujian. Justeru, tidak hairanlah surah 
Yusuf diangkat sebagai kisah terbaik dalam al-Quran. Allah SWT. berfirman dalam surah 
Yusuf, ayat 3:  

ا ٱلۡقُرۡءحانح وحإِن كُنتح مِن ق حبۡلِهِۦ لحمِنح  ﴿ ذح نحآ إِلحيۡكح هحَٰ ي ۡ نُ ن حقُصُّ عحلحيۡكح أححۡسحنح ٱلۡقحصحصِ بِحآ أحوۡحح ۡ  ﴾ٱلۡغحَٰفِلِيح نَح
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Maksudnya, “Kami ceritakan kepadamu (wahai Muhammad) sebaik-baik kisah dengan jalan 
Kami wahyukan kepadamu al-Quran ini, padahal sebenarnya engkau sebelum datangnya 
wahyu itu adalah dari orang yang tidak pernah menyedari halnya” (al-Quran. Yusuf: 3). 
 

Al-Rāzī (2012) menyatakan bahawa kisah ini dianggap sebagai yang terbaik kerana 
sarat dengan nilai pengajaran, hikmah dan keajaiban yang tiada bandingannya dalam kisah-
kisah lain. Nilai-nilai ini bukan sahaja terserlah melalui naratifnya yang menyentuh emosi, 
tetapi juga melalui pemilihan leksis yang teliti dan strategik. Dalam kerangka analisis 
wacana, pemilihan kata dalam Surah Yusuf mencerminkan kepekaan terhadap status sosial, 
emosi dan kedudukan politik yang berbeza-beza dalam situasi komunikasi. Kepekaan ini 
jelas terpancar apabila Nabi Yusuf AS menyesuaikan gaya bahasanya berdasarkan 
kedudukan sosial baginda sendiri dalam pelbagai konteks, iaitu sebagai anak angkat/orang 
suruhan (golongan bawahan), rakan tahanan (golongan pertengahan) dan seterusnya 
sebagai pemimpin negara (golongan atasan). Penyesuaian leksis inilah yang memberi 
kekuatan pada wacana perundingan baginda dan menjadikan kisah ini rujukan yang 
signifikan dalam kajian komunikasi dan penyelesaian konflik moden. 
 Selain meneliti bagaimana pendekatan perundingan ini dibentuk dari sudut 
linguistik, ayat-ayat berbentuk perundingan dalam al-Quran turut menjadikan mesejnya 
relevan sebagai rujukan moden dalam bidang kaunseling, diplomasi, mediasi konflik dan 
kepimpinan organisasi (Mohd Asmadi et al., 2017). Mesej al-Quran ini wajar dikaji secara 
mendalam bagi memahami bagaimana Islam membentuk adab komunikasi yang merentas 
kelas sosial serta potensinya sebagai panduan dalam penyelesaian konflik semasa.  
 Kepelbagaian peranan yang dimainkan oleh Nabi Yusuf AS dalam pelbagai konteks 
sosial memperlihatkan dinamika cabaran yang turut berubah mengikut kedudukan 
baginda. Kepelbagaian cabaran ini turut mencerminkan keutuhan watak dan kebijaksanaan 
strategi komunikasi baginda, sebagaimana dibincangkan oleh Syafawati et al. (2024) yang 
menekankan dimensi pembangunan watak Nabi Yusuf AS sebagai sosok yang berprinsip, 
berstrategi dan berwibawa dalam pelbagai keadaan. Sehubungan itu, kajian ini bertujuan 
untuk mengenal pasti leksis perundingan yang digunakan oleh Nabi Yusuf AS merentasi tiga 
tahap stratifikasi sosial; golongan bawahan, pertengahan dan atasan sebagaimana yang 
dicadangkan oleh Chambers (2003), bagi meneroka aplikasi prinsip komunikasi Nabi Yusuf 
AS dalam konteks penyelesaian konflik moden. 
 
METODOLOGI KAJIAN   
Kajian ini bersifat kualitatif, menggunakan pendekatan analisis wacana al-Quran yang 
didasarkan kepada metodologi ilmu tafsir susunan al-Zuhailīy (2009). Metodologi ini 
dijadikan panduan asas dalam pembentukan kerangka kajian yang mencakupi analisis ciri-
ciri teks, amalan diskursif dan proses sosial yang diterap daripada kerangka Analisis 
Wacana Kritis (AWK) Fairclough (1995;2003). Gabungan kedua-dua pendekatan ini 
menghasilkan tiga komponen analisis yang saling melengkapi (Munif, 2015), iaitu: 

i. teks (pencerahan kebahasaan, retorik dan sintaksis) – analisis mikro; 
ii. konteks (kandungan surah secara umum, nama surah, kelebihan surah, relevansi 

dan sebab turun ayat) – analisis makro; 
iii. interpretasi (pentafsiran dan penjelasan serta pedoman hidup dan hukum-hakam) 

– analisis makro-mikro. 
 

Walaupun begitu, kajian ini menumpukan hanya kepada analisis ciri-ciri teks 
berdasarkan objektif yang telah ditetapkan. Dalam analisis ini, fokus diberikan kepada 
watak Nabi Yusuf AS yang berada dalam tiga kedudukan sosial berbeza: sebagai anak 
angkat/orang suruhan, rakan tahanan dan pemimpin negara. Dalam ketiga-tiga kedudukan 
ini, perundingan yang dikaji berlaku dalam fasa sebelum berlakunya perdamaian penuh 
antara baginda dan pihak lawan runding. 

Unit asas teks yang dianalisis ialah leksis (kata/frasa) yang digunakan dalam 
wacana perundingan. Pemilihan leksis dalam kajian ini tidak semata-mata berasaskan 



Al-Qanatir: International Journal of Islamic Studies. Vol. 34.  No. 05. September Issue (2025) 
eISSN: 2289-9944 

43 
http://al-qanatir.com 

pengenalpastian kata perundingan secara langsung, tetapi melalui proses pentafsiran 
semantik dan analisis wacana. Justeru, leksis tertentu diolah semula sebagai tema 
perundingan yang mencerminkan strategi komunikasi Nabi Yusuf AS Hanya dialog 
perundingan Nabi Yusuf AS sahaja yang dianalisis untuk kajian ini berdasarkan perubahan 
stratanya. Hal ini kerana dialog dan strategi perundingan yang dipilih oleh baginda 
mencerminkan adaptasi bahasa dan pendekatan yang berbeza mengikut kedudukan 
baginda ketika itu. 

 
DAPATAN KAJIAN DAN PERBINCANGAN   
Hasil kajian mendapati bahawa Nabi Yusuf AS memainkan peranan sebagai perunding 
merentasi tiga lapisan stratifikasi sosial, iaitu golongan atasan, pertengahan dan bawahan. 
Stratifikasi yang dikenal pasti ini dipaparkan mengikut dalam Jadual 1 berikut:  
 
Jadual 1 
Tema Leksis Perundingan Berdasarkan Status Sosial Nabi Yusuf AS  
 

 
Tema Leksis dalam Strata Golongan Atasan 
Dalam strata ini, Nabi Yusuf AS bukan sahaja menjawat jawatan sebagai Menteri Mesir, 
malah baginda turut menggalas tugas seorang hakim serta pemangku raja. Leksis yang 
digunakan menzahirkan kekuasaan sebagai seorang yang berkedudukan. Tema leksis yang 
menonjol dalam perundingan ini ialah pujukan dan ancaman, elak celaan, tidak zalim dan 
peringatan takwa dan sabar. 
 

Pujukan dan Ancaman 
Leksis yang mengandungi mesej strategik ini dapat dikenal pasti dalam ayat ke-59 dan 60 
Surah Yusuf. Dalam interaksi Nabi Yusuf AS dengan saudara-saudaranya, baginda 
menggunakan gabungan pujukan dan ancaman secara halus, suatu teknik komunikasi yang 
sering digunakan oleh pemimpin golongan atasan dalam mempertahankan ketegasan tanpa 
menimbulkan penentangan terbuka. Kedua-dua pendekatan ini ditunjukkan dalam contoh 
berikut. Firman Allah Taala: 

﴿  ٓ  أحلَح ت حرحوۡنح أحنِِِ
نۡ أحبيِكُمۡۚۡ تُونِ بِحِخ لَّكُم مِِ فحإِن لََّّۡ   خحيُۡۡ ٱلۡمُنزلِِيح وحأحنَح۠    أوُفِ ٱلۡكحيۡلح وحلحمَّا جحهَّزحهُم بِِحهحازهِِمۡ قحالح ٱئ ۡ

توُنِ بهِِۦ  
ۡ
  ﴾فحلَح كحيۡلح لحكُمۡ عِندِي وحلَح ت حقۡرحبوُنِ تَح

Maksudnya, “Berkatalah ia :" (Pada kali yang lain) bawalah kepadaku saudara kamu yang 
sebapa. Tidakkah kamu melihat, bahawa aku menyempurnakan bekalan makanan kamu, dan 
bahawa aku sebaik-baik penerima tetamu? Oleh itu, kalau kamu tidak membawanya 
kepadaku, maka tidak ada hak bagi kamu mendapat bekalan makanan di sisiku, dan 
janganlah kamu menghampiriku lagi” (al-Quran. Yusuf: 59-60). 

 

Status Sosial Tema Leksis Perundingan Ayat Surah 
Yusuf 

Strata Golongan Atasan Pujukan dan Ancaman  59 & 60 
Elak Celaan  70 & 89 
Tidak Zalim  79 
Peringatan Takwa dan Sabar 90 

Strata Golongan 
Pertengahan 

Pembuktian Ketinggian Ilmu  37 
Panduan  37 – 38 
Penggunaan Kata Umum  37 
Bimbingan Hidup  39 – 40 

Strata Golongan Bawahan Pendirian yang Kukuh  23, 33 & 50 
Penghormatan  26 



Al-Qanatir: International Journal of Islamic Studies. Vol. 34.  No. 05. September Issue (2025) 
eISSN: 2289-9944 

44 
http://al-qanatir.com 

Dalam ayat 59, Nabi Yusuf AS memujuk mereka dengan pendekatan yang 
diplomatik, menyatakan bahawa baginda memberikan sukatan dengan adil dan merupakan 
“sebaik-baik tuan rumah”. Ini bukan sahaja menunjukkan kemurahan hati, tetapi juga 
membina kepercayaan dan mencetuskan rasa hormat terhadap autoriti baginda. Dalam 
ayat 60 pula, baginda kemudian meletakkan syarat berbau ancaman untuk tidak memberi 
bekalan lagi dan tidak boleh mendekatinya sekiranya adik mereka tidak dibawa bersama. 
Ancaman ini tersirat namun tegas, menggambarkan kuasa seorang pemimpin yang 
menetapkan sempadan dan syarat demi kelancaran pentadbiran, tanpa menggunakan 
kekerasan. 
 

Elak Celaan 
Nabi Yusuf AS sentiasa mengelakkan penggunaan bahasa berunsur hinaan, celaan atau 
cercaan agar tidak menyinggung perasaan pihak lawan. Leksis yang mencerminkan 
pendekatan ini dapat dilihat dalam ayat 70 dan 89. Berikut adalah ayat yang 
menggambarkan situasi tersebut. Firman Allah Taala: 

قحايحةح فِ رححۡلِ أحخِيهِ ثَُُّ أحذَّنح مُؤحذِِنٌ أحي َّتُ هحا  ﴿ رقُِونح  ٱلۡعِيُۡ ف حلحمَّا جحهَّزحهُم بِِحهحازهِِمۡ جحعحلح ٱلسِِ   ﴾إِنَّكُمۡ لحسحَٰ
Maksudnya, “Maka tatkala ia membekalkan mereka dengan bekalan (yang mencukupi 
keperluan mereka, lalu ia meletakkan bijana minuman raja di kenderaan saudaranya 
(Bunyamin) kemudian menyeru seorang penyeru: Wahai orang-orang kafilah, sesungguhnya 
kamu adalah pencuri” (al-Quran. Yusuf: 70). 
 

هِلُونح قحالح هحلۡ عحلِمۡتُم مَّا ف حعحلۡتُم بيُِوسُفح وحأحخِيهِ إِذۡ أحنتُمۡ  ﴿   ﴾جحَٰ
Maksudnya, “Yusuf berkata: "Tahukah kamu (betapa buruknya) apa yang kamu telah 
lakukan kepada Yusuf dan adiknya, semasa kamu masih jahil (tentang buruknya perbuatan 
yang demikian)?" (al-Quran. Yusuf: 89). 
 
 Dalam contoh 70, seruan “al-īr” yang asalnya bermaksud ‘unta’ digunakan sebagai 
ganti kepada “aṣḥāb al-īr” (tuan unta), bagi mengelakkan tuduhan mencuri ditujukan secara 
langsung kepada saudara-saudaranya. Walaupun baginda mengakui mereka jujur, langkah 
ini diambil bagi memastikan rancangan untuk mengekalkan Bunyamin di Mesir berjalan 
tanpa disedari mereka. Dalam ayat 89 pula, pemilihan leksis “jahil” oleh Nabi Yusuf AS 
mencerminkan strategi komunikasi yang lembut dan penuh diplomasi. Baginda tidak 
menyebut kesalahan secara langsung, sebaliknya memilih istilah bernada neutral untuk 
merujuk perbuatan silam saudara-saudaranya. Pendekatan ini bukan sahaja menunjukkan 
kesediaan memaafkan, malah berperanan sebagai tamparan emosi yang halus, iaitu 
menyentuh hati pihak lawan tanpa mencetuskan konfrontasi. 
 
Tidak Zalim 
Leksis yang dimaksudkan terdapat dalam ayat ke-79. Dalam ayat ini, Nabi Yusuf AS 
berlindung kepada Allah SWT. daripada melakukan kezaliman dalam membuat keputusan 
terhadap pertuduhan mencuri yang dikenakan ke atas Bunyamin. Walaupun saudara-
saudaranya merayu dan memuji baginda sambil menawarkan salah seorang daripada 
mereka sebagai pengganti, baginda tetap tegas menolak. Penggunaan frasa ini 
mencerminkan ketegasan Nabi Yusuf AS dalam berpegang pada prinsip keadilan serta 
menjadi bentuk didikan tidak langsung kepada saudara-saudaranya sebagai persediaan 
menghadapi kejutan yang lebih besar. Allah SWT berfirman: 

ٓ إِذا  ﴿ هُۥٓ إِنََّ خُذح إِلََّ محن وحجحدۡنَح محتحَٰعحنحا عِندح
ۡ
   ﴾لَّظحَٰلِمُونح قحالح محعحاذح ٱللََِّّ أحن نََّّ

Maksudnya, “Yusuf berkata: "Kami berlindung kepada Allah daripada mengambil sesiapa pun 
kecuali orang yang kami dapati barang kami dalam simpanannya. Sesungguhnya jika kami 
mengambil orang lain, nescaya menjadilah kami orang-orang yang zalim" (al-Quran. Yusuf: 
79).   
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Peringatan Takwa dan Sabar 
Leksis yang membawa maksud ini dikesan dalam dialog antara Nabi Yusuf AS dan 
Bunyamin, setelah baginda memperkenalkan dirinya. Nabi Yusuf AS memahami 
penderitaan Bunyamin yang turut menjadi mangsa kezaliman saudara-saudaranya. Allah 
SWT. berfirman: 

 إِنَّهُۥ محن  ﴿
نحاُۖٓ ُ عحلحي ۡ آ أحخِيُۖ قحدۡ محنَّ ٱللََّّ ذح  قحالح أحنَح۠ يوُسُفُ وحهحَٰ

حنتح يوُسُفُُۖ فحإِنَّ ٱللََّّح لَح يُضِيعُ   ي حتَّقِ وحيحصۡبِۡ قحالُوٓاْ أحءِنَّكح لَح
  ﴾ أحجۡرح ٱلۡمُحۡسِنِيح 

 Maksudnya, ”Mereka bertanya (dengan hairan): "Engkau ini Yusufkah? " Ia menjawab: "Akulah 

Yusuf dan ini adikku (Bunyamin). Sesungguhnya Allah telah mengurniakan nikmatNya kepada 

kami. Sebenarnya sesiapa yang bertakwa dan bersabar, maka sesungguhnya Allah tidak 

menghilangkan pahala orang-orang yang berbuat kebaikan” (al-Quran. Yusuf: 90).   
 
 Dalam ayat 90, leksis yang digunakan berperanan sebagai motivasi untuk 
menguatkan semangat Bunyamin agar terus tabah menghadapi ujian. Dalam situasi penuh 
kesedihan, kata-kata pujukan daripada seorang tokoh yang disegani bukan sahaja memberi 
ketenangan, malah mampu membangkitkan semula harapan. Kejayaan dan kebahagiaan 
yang diperoleh Nabi Yusuf AS turut menjadi bukti bahawa sifat takwa dan sabar merupakan 
asas kekuatan menghadapi segala dugaan. 
 
Tema Leksis dalam Strata Golongan Pertengahan 
Keberadaan Nabi Yusuf AS dalam penjara meletakkan baginda pada kedudukan yang setara 
dengan penghuni lain. Dalam konteks ini, pemilihan leksis yang sesuai menjadi keutamaan 
bagi menarik perhatian pihak lawan dan membina keyakinan terhadap keputusan 
perundingan. Tema leksis yang dikenal pasti merangkumi unsur pembuktian ketinggian 
ilmu, pemberian panduan, penggunaan kata bersifat umum serta bimbingan hidup. 
 
Pembuktian Ketinggian Ilmu 
Leksis yang membawa maksud ini dapat dikenal pasti dalam ayat 37, apabila Nabi Yusuf AS 
menyatakan keupayaannya mengetahui perkara ghaib sebelum berlaku, lalu membuktikan 
kebenaran kata-katanya. Firman Allah Taala: 

تيِكُمحا طحعحام تُ رۡزحقحانهِِۦٓ إِلََّ  ﴿
ۡ
تُكُمحاقحالح لَح يَح

ۡ
ۚٓۡ إِنِِِ ت حرحكۡتُ مِلَّةح ق حوۡم   ن حبَّأ  ذحَٰلِكُمحا مَِّا عحلَّمحنِِ رحبِِ

تيِحكُمحاۚۡ
ۡ
وِيلِهِۦ ق حبۡلح أحن يَح

ۡ
بتِحأ

فِرُونح   ﴾ لََّ يُ ؤۡمِنُونح بٱِللََِّّ وحهُم بٱِلَۡٓخِرحةِ هُمۡ كحَٰ
Maksudnya, “Yusuf menjawab: "(Aku bukan sahaja dapat menerangkan takbir mimpi kamu 
itu, bahkan) tidak datang kepada kamu sesuatu makanan yang diberikan kepada kamu (tiap-
tiap hari dalam penjara), melainkan aku juga dapat memberitahu kepada kamu akan nama 
dan jenisnya, sebelum ia dibawa kepada kamu. Yang demikian itu ialah sebahagian dari apa 
yang diajarkan kepadaku oleh Tuhanku. Dengan sebab itu aku meninggalkan agama kaum 
yang tidak beriman kepada Allah serta tidak pula percayakan hari akhirat” (al-Quran. Yusuf: 
37). 
 
 Dalam ayat ini, baginda menunjukkan kelebihan dengan menamakan makanan yang 
dihidangkan tanpa melihatnya terlebih dahulu. Tindakan ini membuktikan ketinggian 
ilmunya dalam mentafsir perkara ghaib, termasuk mimpi. Dalam keadaan dibayangi 
kegusaran akibat mimpi aneh yang sukar difahami, keyakinan terhadap keilmuan Nabi 
Yusuf AS menjadi elemen penting untuk membina kepercayaan dan menenangkan 
kekusutan rakan-rakannya. Gaya penyampaiannya memperlihatkan etika komunikasi 
berasaskan ilmu, tidak bergantung pada kuasa tetapi pada kredibiliti diri. 
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Panduan 
Leksis yang membawa maksud ini dapat dikesan dalam ayat ke-37 dan 38, yang 
menampilkan panduan menyeluruh ke arah ketenangan jiwa. Allah SWT. berfirman: 

 ذحَٰلِكُمحا مَِّ 
تيِحكُمحاۚۡ

ۡ
وِيلِهِۦ ق حبۡلح أحن يَح

ۡ
تُكُمحا بتِحأ

ۡ
تيِكُمحا طحعحام تُ رۡزحقحانهِِۦٓ إِلََّ ن حبَّأ

ۡ
ۚٓۡ إِنِِِ  ﴿قحالح لَح يَح مِلَّةح ق حوۡم   ت حرحكۡتُ ا عحلَّمحنِِ رحبِِ

فِرُونح    محا كحانح لحنحآ أحن نُّشۡركِح   وحٱت َّب حعۡتُ لََّ يُ ؤۡمِنُونح بٱِللََِّّ وحهُم بٱِلَۡٓخِرحةِ هُمۡ كحَٰ
ۡۚ
قح وحي حعۡقُوبح رحَٰهِيمح وحإِسۡححَٰ

ءِٓيٓ إِب ۡ مِلَّةح ءحابَح
نحا وحعحلحى ٱلنَّاسِ وحلحَٰكِنَّ أحكۡث حرح ٱلنَّاسِ لَح يحشۡكُرُونح 

 ﴾ بٱِللََِّّ مِن شحيۡءۚۡ ذحَٰلِكح مِن فحضۡلِ ٱللََِّّ عحلحي ۡ
Maksudnya, “Yusuf menjawab: "(Aku bukan sahaja dapat menerangkan takbir mimpi kamu 
itu, bahkan) tidak datang kepada kamu sesuatu makanan yang diberikan kepada kamu (tiap-
tiap hari dalam penjara), melainkan aku juga dapat memberitahu kepada kamu akan nama 
dan jenisnya, sebelum ia dibawa kepada kamu. Yang demikian itu ialah sebahagian dari apa 
yang diajarkan kepadaku oleh Tuhanku. Dengan sebab itu aku meninggalkan agama kaum 
yang tidak beriman kepada Allah serta tidak pula percayakan hari akhirat. Dan aku menurut 
agama bapa dan datuk nenekku: Ibrahim dan Ishaq serta Ya’qub. Tidaklah sepatutnya kita 
mempersekutukan sesuatu pun dengan Allah. Mentauhid - mengesakan Allah ialah hasil dari 
limpah kurnia Allah kepada kita dan kepada umat manusia. Tetapi kebanyakan manusia 
tidak bersyukur” (al-Quran. Yusuf: 37-38). 
 

Dalam ayat 37–38, baginda menegaskan bahawa kemampuannya menyingkap 
perkara ghaib merupakan anugerah Allah SWT. hasil ketaatan yang tulus. Ketaatan ini 
dibuktikan melalui penolakan terhadap ajaran kaum yang tidak beriman kepada Allah dan 
hari akhirat, serta komitmen konsisten kepada agama warisan keturunan para nabi. Dengan 
nada berhemah, Nabi Yusuf AS bukan sekadar menyatakan hakikat tersebut, malah 
menunjukkan langkah praktikal yang diamalkannya sendiri mewujudkan hubungan sebab 
dan akibat antara kepatuhan akidah dan kurnia ilmu. Leksis yang dipilih, berbentuk 
pencerahan dan dorongan, berfungsi sebagai panduan rohani dan psikologi kepada rakan 
sepenjara, sekali gus mengukuhkan keyakinan mereka terhadap kebolehpercayaan baginda 
sebagai perunding dalam situasi tertekan. 
 
Penggunaan Kata Umum 
Nabi Yusuf AS tetap menjaga pertuturannya walaupun berada dalam situasi yang setara 
dengan rakan-rakan sepenjara. Firman Allah Taala: 

 ذحَٰلِكُمحا مَِّ 
تيِحكُمحاۚۡ

ۡ
وِيلِهِۦ ق حبۡلح أحن يَح

ۡ
تُكُمحا بتِحأ

ۡ
تيِكُمحا طحعحام تُ رۡزحقحانهِِۦٓ إِلََّ ن حبَّأ

ۡ
ۚٓۡ إِنِِِ ت حرحكۡتُ مِلَّةح  ﴿قحالح لَح يَح  ق حوۡما عحلَّمحنِِ رحبِِ

فِرُونح   ﴾ لََّ يُ ؤۡمِنُونح بٱِللََِّّ وحهُم بٱِلَۡٓخِرحةِ هُمۡ كحَٰ
Maksudnya, “Yusuf menjawab: "(Aku bukan sahaja dapat menerangkan takbir mimpi kamu 
itu, bahkan) tidak datang kepada kamu sesuatu makanan yang diberikan kepada kamu (tiap-
tiap hari dalam penjara), melainkan aku juga dapat memberitahu kepada kamu akan nama 
dan jenisnya, sebelum ia dibawa kepada kamu. Yang demikian itu ialah sebahagian dari apa 
yang diajarkan kepadaku oleh Tuhanku. Dengan sebab itu aku meninggalkan agama kaum 
yang tidak beriman kepada Allah serta tidak pula percayakan hari akhirat” (al-Quran. Yusuf: 
37). 
 
 Dalam ayat 37, baginda menggunakan leksis “kaum” dalam bentuk nakiraṯ (kata 
nama umum), yang bersifat menyeluruh dan tidak merujuk kepada mana-mana kelompok 
secara khusus. Pendekatan ini membolehkan baginda menyampaikan dakwah secara lisan 
tanpa menyinggung perasaan pendengar, sekali gus mengelakkan mereka menjauh. 
Penggunaan bahasa umum ini mencerminkan kepekaan baginda terhadap emosi pihak 
lawan dan menjadi salah satu strategi hikmah dalam komunikasi dakwah. 
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Bimbingan Hidup 
Nabi Yusuf AS memainkan peranan sebagai rakan yang prihatin dengan menjiwai latar 
belakang psikologi rakan-rakan sepenjara yang dirundung kerisauan. Leksis yang 
mengandungi mesej ini dikenal pasti dalam ayat 39 & 40. Firman Allah Taala: 

ُ ٱلۡوحَٰحِدُ ٱلۡقحهَّارُ   ب مُّت حفحرِقُِونح خحيٌۡۡ أحمِ ٱللََّّ جۡنِ ءحأحرۡبَح حِبَحِ ٱلسِِ آ   ٣٩﴿يحَٰصحَٰ تُمُوهح محا ت حعۡبُدُونح مِن دُونهِِۦٓ إِلََّٓ أحسۡۡحآء سۡحَّي ۡ
ُ بِِحا مِن سُلۡطحَٰن ۚۡ إِنِ ٱلۡۡكُۡمُ إِلََّ للََِّّ  ؤٓكُُم مَّآ أحنزحلح ٱللََّّ  ذحَٰلِكح  أحنتُمۡ وحءحابَح

هُۚۡ وحلحَٰكِنَّ أحكۡث حرح   ٱلدِِينُ ٱلۡقحيِِمُ  أحمحرح أحلََّ ت حعۡبُدُوٓاْ إِلََّٓ إِيََّّ
  ﴾ ٱلنَّاسِ لَح ي حعۡلحمُونح 

Maksudnya, “Wahai sahabatku berdua yang sepenjara, memuja dan menyembah berbilang-
bilang Tuhan Yang bercerai-berai itukah Yang lebih baik atau menyembah Allah Tuhan Yang 
Maha Esa, lagi Maha Kuasa? “Apa yang kamu sembah, yang lain dari Allah, hanyalah nama-
nama yang kamu menamakannya, kamu dan datuk nenek kamu, Allah tidak pernah 
menurunkan sebarang bukti yang membenarkannya. Sebenarnya hukum (yang menentukan 
amal ibadat) hanyalah bagi Allah. Ia memerintahkan supaya kamu jangan menyembah 
melainkan dia. Yang demikian itulah agama yang betul, tetapi kebanyakan manusia tidak 
mengetahui” (al-Quran. Yusuf: 39-40). 
 
 Dalam situasi tegang dan penuh tekanan akibat menunggu hukuman atas tuduhan 
yang tidak dilakukan, kata-kata yang menenangkan mampu memulihkan kestabilan emosi. 
Dalam ayat 39 dan 40, baginda mengisi kekosongan emosi rakan sepenjara dengan nilai-
nilai kehidupan yang positif dan diyakini kebenarannya (Ibn Kathīr, 2005). Baginda 
memperkenalkan ciri-ciri agama yang benar dengan penuh hikmah, dimulakan dengan 
persoalan perbandingan retorik antara tuhan yang banyak dan Tuhan Yang Esa. Pendekatan 
ini bukan sahaja membangkitkan renungan mendalam, malah berupaya memulihkan 
kestabilan emosi mereka dengan membuka ruang untuk berfikir secara rasional tentang 
ketauhidan. 
 
Tema Leksis dalam Strata Golongan Bawahan 
Perundingan Nabi Yusuf AS sebagai individu berstatus bawahan berlaku dalam dua 
keadaan, iaitu semasa baginda menjadi anak angkat yang juga pembantu kepada isteri al-
‘Azīz dan ketika menjalani hukuman sebagai banduan. Leksis yang dominan dalam strata 
ini memperlihatkan pendirian yang teguh serta penghormatan. 
 
Pendirian Yang Kukuh 
Dalam perundingan, kekuatan dalaman perunding memainkan peranan penting dalam 
menentukan keberkesanan rundingan. Dalam ayat 23, 33 dan 50, keimanan Nabi Yusuf AS 
menjadi sumber keteguhan pendirian baginda walaupun berdepan godaan nafsu dan 
tawaran pengampunan. Firman Allah Taala: 

 قحالح  ﴿
ۡۚ
وحَٰبح وحقحالحتۡ هحيۡتح لحكح

ُِۖ وحرحَٰوحدحتۡهُ ٱلَّتِِ هُوح فِ ب حيۡتِهحا عحن ن َّفۡسِهِۦ وحغحلَّقحتِ ٱلَۡحب ۡ وحايحُۖ إِنَّهُۥ    محعحاذح ٱللََّّ
ٓ أححۡسحنح محث ۡ  رحبِِ

  ﴾لَح يُ فۡلِحُ ٱلظََّٰلِمُونح إِنَّهُۥ  
Maksudnya, “Dan perempuan yang Yusuf tinggal di rumahnya, bersungguh-sungguh 
memujuk Yusuf berkehendakkan dirinya; dan perempuan itu pun menutup pintu-pintu serta 
berkata: "Marilah ke mari, Aku bersedia untukmu". Yusuf menjawab: "Aku berlindung kepada 
Allah (dari perbuatan yang keji itu); sesungguhnya Tuhanku telah memeliharaku dengan 
sebaik-baiknya; sesungguhnya orang-orang yang zalim tidak akan berjaya" (al-Quran. Yusuf: 
23) 
 

جۡنُ أح ﴿  وحإِلََّ تحصۡرِفۡ عحنِِِ كحيۡدحهُنَّ أحصۡبُ إلِحيۡهِنَّ وحأحكُن مِِنح ٱلۡحَٰهِلِيح   ححبُّ قحالح رحبِِ ٱلسِِ
  ﴾إِلَحَّ مَِّا يحدۡعُونحنِِٓ إلِحيۡهُِۖ

Maksudnya, Yusuf (merayu ke hadrat Allah Taala dengan) berkata: "Wahai Tuhanku! Aku 
lebih suka kepada penjara dari apa yang perempuan-perempuan itu ajak aku kepadanya. Dan 
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jika Engkau tidak menjauhkan daripadaku tipu daya mereka, mungkin aku akan cenderung 
kepada mereka, dan aku menjadi dari orang-orang yang tidak mengamalkan ilmunya" (al-
Quran. Yusuf: 33). 
 

آءحهُ ٱلرَّسُولُ قحالح  ﴿ تُونِ بهِِۦُۖ ف حلحمَّا جح
تِِ قحطَّعۡنح أحيۡدِي حهُنَّۚۡ إِنَّ   ح فحسۡ   ٱرۡجِعۡ إِلَحَٰ رحبِِكح وحقحالح ٱلۡمحلِكُ ٱئ ۡ

لُ ٱلنِِسۡوحةِ ٱلََّٰ لۡهُ محا بَح
يۡدِهِنَّ عحلِيم   ﴾رحبِِ بِكح

Maksudnya, “Dan (apabila mendengar ta’bir itu) berkatalah raja Mesir: "Bawalah dia 
kepadaku!” Maka tatkala utusan raja datang kepada Yusuf, berkatalah Yusuf (menjemputnya 
mengadap raja), Yusuf berkata kepadanya: : "Kembalilah kepada tuanmu kemudian 
bertanyalah kepadanya: “Apa halnya perempuan-perempuan yang melukakan tangan 
mereka? Sesungguhnya Tuhanku, Maha Mengetahui tipu daya mereka” (al-Quran. Yusuf: 50). 
 
 Dalam ayat 23, baginda memohon perlindungan Allah SWT. daripada maksiat serta 
mengingatkan isteri al-`Azīz tentang kebaikan suaminya. Penempatan leksikal ini 
menempatkan baginda sebagai seorang hamba yang menjadi subjek kepada kehendak 
majikan. Keengganan baginda tunduk kepada tekanan tersebut memperlihatkan kekuatan 
moral yang luar biasa, walaupun berada dalam posisi sosial yang terdedah dan tidak 
berdaya dari sudut kedudukan (al-Khālidīy, 2016).  
 Ayat 33 pula menunjukkan baginda tidak mempunyai banyak pilihan kecuali 
menyerah kepada sistem kuasa yang menindas. Pilihan untuk ke penjara juga 
mencerminkan realiti sosial golongan bawahan yang sering dijadikan kambing hitam demi 
menjaga maruah golongan atasan. Namun, dalam keterbatasan ini, Nabi Yusuf AS tetap 
memelihara prinsip dan nilai keimanannya dengan memilih penjara daripada menurut 
kemahuan nafsu. Dalam ayat 50, baginda menolak pengampunan raja selagi namanya tidak 
dibersihkan. Kedudukan sebagai orang bawahan tidak menghalang baginda daripada 
menegur dan meyakinkan pihak atasan dengan hujah yang benar. 
 
Penghormatan 
Leksis yang menunjukkan nilai hormat dalam pertuturan Nabi Yusuf AS terserlah dalam 
dialog baginda bersama isteri al-`Azīz. Firman Allah Taala: 

مِنح هِيح  قحالح  ﴿ وحهُوح  فحصحدحقحتۡ  قُ بُل  مِن  قُدَّ  قحمِيصُهُۥ  إِن كحانح  أحهۡلِهحآ  نۡ  مِِ شحاهِد  وحشحهِدح  ن َّفۡسِيۚۡ  عحن  رحَٰوحدحتۡنِِ 
ذِبِيح   ﴾ٱلۡكحَٰ

Maksudnya, “Yusuf pula berkata: "Dialah yang memujukku berkehendakkan diriku". 
(Suaminya tercengang mendengarnya) dan seorang dari keluarga perempuan itu (yang ada 
bersama-sama) tampil memberi pendapatnya dengan berkata:" "Jika baju Yusuf koyak dari 
depan maka benarlah tuduhan perempuan itu, dan menjadilah Yusuf dari orang-orang yang 
dusta” (al-Quran. Yusuf: 26). 
 
 Dalam ayat 26, baginda menggunakan kata ganti diri ketiga sebagai tanda sopan 
terhadap majikannya, walaupun sedang membela diri daripada tuduhan berat. Walaupun 
ditekan dengan fitnah, baginda tetap menjaga adab sebagai orang bawahan tanpa 
mengherdik, menyebut nama atau menggunakan panggilan ‘kamu’. 
 
APLIKASI DALAM KONTEKS MODEN 
Bahagian ini membincangkan bagaimana penemuan daripada analisis leksis Nabi Yusuf AS 
dapat dikaitkan dengan cabaran dan peluang komunikasi dalam konteks masyarakat 
moden. Perbincangan memfokuskan kepada dua implikasi utama, iaitu penyelesaian konflik 
keluarga dan kepimpinan serta pengurusan krisis dalam organisasi.  
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Penyelesaian Konflik Keluarga 
Kisah Nabi Yusuf AS memberi panduan bernilai dalam menyelesaikan konflik yang sering 
berlaku dalam institusi keluarga moden. Antaranya ialah seperti berikut: 
 
Menghadapi Persaingan Adik-beradik 
Kisah ini memperlihatkan bagaimana Nabi Yusuf AS menunjukkan kesabaran, keampunan 
dan ketiadaan dendam terhadap pengkhianatan saudara-saudaranya. Nilai ini selaras 
dengan prinsip al-Quran yang memuji golongan yang menahan marah, memaafkan 
kesalahan orang lain dan berbuat kebaikan sebagai ciri-ciri orang yang bertakwa. Firman 
Allah Taala:  

ُ يُُِبُّ ﴿ ظِمِيح ٱلۡغحيۡظح وحٱلۡعحافِيح عحنِ ٱلنَّاسِِۗ وحٱللََّّ  ﴾ ٱلۡمُحۡسِنِيح   ٱلَّذِينح ينُفِقُونح فِ ٱلسَّرَّاءِٓ وحٱلضَّرَّاءِٓ وحٱلۡكحَٰ
Maksudnya: “Iaitu orang-orang yang mendermakan hartanya pada masa senang dan susah 
dan orang-orang yang menahan kemarahannya dan orang-orang yang memaafkan 
kesalahan orang dan (ingatlah), Allah mengasihi orang-orang yang berbuat perkara-perkara 
yang baik” (al-Quran. Ali Imran: 143). 
 

Bagi keluarga masa kini, konflik antara adik-beradik sering berpunca daripada 
emosi negatif seperti cemburu dan dendam yang jika tidak diurus akan memburukkan 
hubungan kekeluargaan (Maizatul Azura et al., 2022). Pendekatan Nabi Yusuf AS menjadi 
asas bahawa perdamaian sejati memerlukan keikhlasan untuk memaafkan, melupakan 
kesalahan lalu dan membina semula hubungan berasaskan kasih sayang serta hormat-
menghormati. Pendekatan yang ditunjukkan oleh baginda menjadi asas bahawa 
perdamaian sejati memerlukan keikhlasan untuk memaafkan dan melupakan kesalahan 
lalu. 

 
Menangani Isu Keluarga yang Sensitif 
Strategi Nabi Yusuf AS yang menggabungkan ketegasan dan kasih sayang dapat 
diaplikasikan dalam mediasi konflik kekeluargaan, termasuk isu-isu seperti poligami, 
pertikaian harta atau pengabaian emosi. Pendekatan baginda selaras dengan prinsip al-
Quran yang menegaskan bahawa orang beriman itu bersaudara dan menyeru kepada 
perdamaian di antara pihak yang bertelagah. Firman Allah Taala: 

 وحٱت َّقُواْ ٱللََّّح لحعحلَّكُمۡ تُ رۡحَحُونح ﴿
  ﴾ إِنََّّحا ٱلۡمُؤۡمِنُونح إِخۡوحة فحأحصۡلِحُواْ بحيۡح أحخحوحيۡكُمۡۚۡ

Maksudnya: “Sebenarnya orang-orang yang beriman itu adalah bersaudara, maka 
damaikanlah di antara dua saudara kamu (yang bertelingkah) itu dan bertakwalah kepada 
Allah supaya kamu beroleh rahmat” (al-Quran. Al-Hujurat: 10). 
 

Ayat ini menunjukkan bahawa penyelesaian konflik perlu berasaskan hubungan 

dan pemulihan, bukannya pemburukan keadaan. Dalam konteks keluarga moden, 

mengutamakan komunikasi yang berhemah, saling menghormati serta mencari titik 

persetujuan dapat menjadi model penyelesaian holistik yang mengurangkan ketegangan 

dan melindungi kesejahteraan mental ahli keluarga (Netty Herawati, 2024). 
 
Kepentingan Komunikasi Terbuka dan Empati 
Penekanan Nabi Yusuf AS terhadap komunikasi yang jujur dan empatik, meskipun dalam 
situasi yang rumit, menekankan betapa pentingnya dialog yang membina dalam 
mengekalkan keharmonian. Prinsip ini seiring dengan firman Allah SWT yang memuji 
kelembutan dan kesantunan Rasulullah s.a.w. dalam berinteraksi dengan para sahabat serta 
menyeru kepada musyawarah sebagai jalan penyelesaian seperti berikut: 

هُمۡ ﴿  فحٱعۡفُ عحن ۡ
ُۖ
وۡلِكح مِنۡ حح ٱلۡقحلۡبِ لحٱنفحضُّواْ   وحلحوۡ كُنتح فحظًّا غحلِيظح 

مُُۡۖ مُۡ فحبِمحا رححَۡحة مِِنح ٱللََِّّ لنِتح لَح  وحٱسۡت حغۡفِرۡ لَح
 إِنَّ ٱللََّّح يُُِبُّ ٱلۡمُت حوحكِِلِ 

ِۡۚ  ﴾ يح وحشحاوِرۡهُمۡ فِ ٱلَۡحمۡرُِۖ فحإِذحا عحزحمۡتح ف حت حوحكَّلۡ عحلحى ٱللََّّ
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Maksudnya: “Maka dengan sebab rahmat (yang melimpah-limpah) dari Allah (kepadamu 
wahai Muhammad), engkau telah bersikap lemah-lembut kepada mereka (sahabat-sahabat 
dan pengikutmu), dan kalaulah engkau bersikap kasar lagi keras hati, tentulah mereka lari 
dari kelilingmu. Oleh itu maafkanlah mereka (mengenai kesalahan yang mereka lakukan 
terhadapmu) dan pohonkanlah ampun bagi mereka dan juga bermesyuaratlah dengan 
mereka dalam urusan (peperangan dan hal-hal keduniaan) itu. Kemudian apabila engkau 
telah berazam (sesudah bermesyuarat, untuk membuat sesuatu) maka bertawakallah kepada 
Allah, sesungguhnya Allah Mengasihi orang-orang yang bertawakal kepadaNya” (al-Quran. 
Ali `Imran: 159). 
 

Pendekatan ini menggambarkan bahawa komunikasi terbuka yang disertai empati 
mampu meredakan ketegangan, mengelakkan salah faham dan memperkukuh hubungan. 
Dalam konteks keluarga moden, komunikasi terbuka dan pendengaran aktif dapat 
mengurangkan konflik serta memperkukuh hubungan kekeluargaan (Noraini et al., 2019). 
 
Kepimpinan dan Pengurusan Krisis dalam Organisasi 
Pengurusan krisis oleh Nabi Yusuf AS ketika berdepan godaan nafsu dan tawaran 
pengampunan menawarkan prinsip asas dalam kepimpinan moden. Antaranya ialah seperti 
berikut: 

 
Keutuhan Nilai Diri sebagai Asas Integriti Kepimpinan 
Nabi Yusuf AS lebih memilih penjara daripada menuruti kehendak nafsu isteri al-‘Azīz, 
walaupun ia boleh menyelamatkan diri daripada kesusahan. Tindakan ini mencerminkan 
bahawa integriti tidak boleh dikompromi walau dalam tekanan. Prinsip ini selaras dengan 
firman Allah SWT: 

ق حوۡلَ سحدِيدا﴿ ٱللََّّح وحقُولُواْ  ٱت َّقُواْ  ٱلَّذِينح ءحامحنُواْ  يطُِعِ ٱللََّّح   يَحَٰحٓي ُّهحا   وحمحن 
ذُنوُبحكُمِۡۗ لحكُمۡ  وحي حغۡفِرۡ  لحكُمۡ  لحكُمۡ أحعۡمحَٰ يُصۡلِحۡ 

 ﴾ وحرحسُولحهُۥ ف حقحدۡ فحازح ف حوۡزاً عحظِيمًا
Maksudnya: “Wahai orang-orang yang beriman, bertakwalah kepada Allah dan katakanlah 
perkataan yang tepat (benar dalam segala perkara). Supaya Dia memberi taufiq dengan 
menjayakan amal-amal kamu dan mengampunkan dosa-dosa kamu dan (ingatlah) sesiapa 
yang taat kepada Allah dan RasulNya, maka sesungguhnya dia telah berjaya mencapai 
sebesar-besar kejayaan” (al-Quran. al-Ahzab: 70-71). 

 
Ayat ini menegaskan bahawa ketakwaan dan kejujuran menjadi asas utama 

kejayaan dan penghormatan dalam kepimpinan. Dalam konteks organisasi moden, 
pemimpin yang berpegang teguh pada prinsip dan nilai akan lebih dihormati dan dipercayai 
walaupun keputusan yang dibuat tidak memberikan keuntungan segera (Siti Sarawati, 
2024). 

 
Keengganan Menerima Keistimewaan tanpa Keadilan 
Apabila raja menawarkan pembebasan, Nabi Yusuf AS menolaknya selagi namanya belum 
dibersihkan daripada tuduhan. Ini menunjukkan pemimpin yang benar tidak bergantung 
pada kedudukan atau layanan istimewa, sebaliknya menuntut proses keadilan yang telus 
(Muhamad, 2023). Prinsip ini seiring dengan firman Allah dalam Surah An-Nisā’ ayat 135 

لِ ﴿ اءٓح للََِِّّ وحلحوۡ عحلحىَٰٓ أحنفُسِكُمۡ أحوِ ٱلۡوحَٰ مِيح بٱِلۡقِسۡطِ شُهحدح  إِن يحكُنۡ غحنِيًّا يَحَٰحٓي ُّهحا ٱلَّذِينح ءحامحنُواْ كُونوُاْ ق حوََّٰ
ۡۚ
رحبِيح

يۡنِ وحٱلَۡحق ۡ دح
 
ۡۚ
 فحلَح ت حتَّبِعُواْ ٱلَۡحوحىَٰٓ أحن ت حعۡدِلُواْ

ُ أحوۡلَحَٰ بِِِمحاُۖ اْ أحوۡ تُ عۡرضُِواْ فحإِنَّ ٱللََّّح كحانح بِحا ت حعۡمحلُونح خحبِيۡاأحوۡ فحقِيۡا فحٱللََّّ  ﴾  وحإِن ت حلۡوُۥٓ
Maksudnya: “Wahai orang-orang yang beriman! Hendaklah kamu menjadi orang-orang yang 
sentiasa menegakkan keadilan, lagi menjadi saksi (yang menerangkan kebenaran) kerana 
Allah, sekalipun terhadap diri kamu sendiri atau ibu bapa dan kaum kerabat kamu. Kalaulah 
orang (yang didakwa) itu kaya atau miskin (maka janganlah kamu terhalang daripada 
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menjadi saksi yang memperkatakan kebenaran disebabkan kamu bertimbang rasa), kerana 
Allah lebih bertimbang rasa kepada keduanya. Oleh itu, janganlah kamu turutkan hawa nafsu 
supaya kamu tidak menyeleweng dari keadilan. Dan jika kamu memutar-balikkan keterangan 
ataupun enggan (daripada menjadi saksi), maka sesungguhnya Allah sentiasa Mengetahui 
dengan mendalam akan apa yang kamu lakukan” (al-Quran. Al-Nisā’: 135). 

 
Ayat ini memerintahkan orang beriman agar teguh menegakkan keadilan walaupun 

terhadap diri sendiri, ibu bapa atau kaum kerabat, tanpa dipengaruhi hawa nafsu. Nabi 
Yusuf AS bukan sahaja menunjukkan integriti peribadi yang tinggi, bahkan menjadikan 
keadilan sebagai prasyarat sebelum menerima sebarang pengiktirafan atau pembebasan. 
Dalam konteks pengurusan organisasi moden, prinsip ini memberi teladan agar pemimpin 
tidak menyalah guna kuasa atau menerima kelebihan secara tidak sah, tetapi memimpin 
dengan kejelasan moral. 
 
Kebijaksanaan Mengurus Reputasi dalam Krisis 
Dengan meminta siasatan semula terhadap wanita-wanita Mesir, Nabi Yusuf AS bukan 
sahaja membersihkan nama, tetapi juga melindungi maruah orang lain dengan cara yang 
tidak menjatuhkan. Pendekatan ini selari dengan prinsip Islam yang yang mengingatkan 
agar tidak mencari-cari kesalahan orang lain sebagaimana firman Allah SWT:  

 وحلَح تَححسَّسُواْ وحلَح ي ح ﴿
غۡتحب ب َّعۡضُكُم ب حعۡضًاۚۡ أحيُُِبُّ يَحَٰحٓي ُّهحا ٱلَّذِينح ءحامحنُواْ ٱجۡتحنِبُواْ كحثِيۡا مِِنح ٱلظَّنِِ إِنَّ ب حعۡضح ٱلظَّنِِ إِثُُۡۖ

 إِنَّ ٱللََّّح 
ۡۚ
 وحٱت َّقُواْ ٱللََّّح

مح أحخِيهِ محيۡتا فحكحرهِۡتُمُوهُۚۡ
كُلح لۡحۡ

ۡ
 ﴾  ت حوَّاب رَّحِيمأحححدكُُمۡ أحن يَح

Maksudnya: “Wahai orang-orang yang beriman! Jauhilah kebanyakan dari sangkaan (supaya 
kamu tidak menyangka sangkaan yang dilarang) kerana sesungguhnya sebahagian dari 
sangkaan itu adalah dosa dan janganlah kamu mengintip atau mencari-cari kesalahan dan 
keaiban orang dan janganlah setengah kamu mengumpat setengahnya yang lain. Adakah 
seseorang dari kamu suka memakan daging saudaranya yang telah mati? (Jika demikian 
keadaan mengumpat) maka sudah tentu kamu jijik kepadanya. (Oleh itu, patuhilah larangan-
larangan yang tersebut) dan bertakwalah kamu kepada Allah; sesungguhnya Allah Penerima 
taubat, lagi Maha mengasihani” (al-Quran. Al-Hujurat: 12). 

 
Kebijaksanaan Nabi Yusuf AS ini memperlihatkan bahawa pengurusan krisis bukan 

sahaja bertujuan memulihkan imej diri, tetapi juga memastikan reputasi semua pihak 
dipelihara secara berhemah dan beretika. Dalam konteks moden, ini mengajar bahawa 
pengurusan krisis perlu mengambil kira reputasi semua pihak secara bijaksana, berhemah 
dan beretika. 

 
PENUTUP  
Kajian ini menyoroti keunikan pendekatan komunikasi Nabi Yusuf AS dalam Surah Yusuf 
melalui analisis leksis yang digunakan berdasarkan stratifikasi sosial yang dilalui oleh 
baginda sendiri sebagai golongan bawahan, pertengahan dan atasan. Pemilihan kata yang 
strategik dalam setiap peringkat menunjukkan kebijaksanaan baginda menyesuaikan 
bahasa mengikut konteks sosial, emosi dan kedudukan pihak lawan runding. Pendekatan 
ini bukan sahaja memperlihatkan nilai akhlak dan adab dalam komunikasi, malah turut 
memberi impak besar dalam penyelesaian konflik secara damai dan membina kepercayaan.  

Leksis perundingan yang ditampilkan oleh Nabi Yusuf AS dalam interaksinya 
dengan pelbagai golongan menzahirkan kehalusan strategi komunikasi baginda yang sarat 
dengan nilai etika, sensitiviti sosial dan kecerdasan emosi. Selain berperanan 
menyampaikan mesej, penggunaan leksis tersebut mencerminkan keupayaan baginda 
menyesuaikan tutur kata mengikut konteks sosial dan psikologi pihak lawan runding. 
Strategi ini bukan sahaja berjaya mengelakkan konflik daripada berlarutan, malah membina 
semula kepercayaan dan membuka ruang kepada proses perdamaian yang berkesan. 
Justeru, pendekatan leksikal Nabi Yusuf AS dapat dijadikan model komunikasi berstrategi 
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dalam penyelesaian konflik kontemporari, khususnya yang melibatkan hierarki sosial dan 
ketegangan emosi.  

Kajian ini turut menunjukkan bahawa pendekatan leksikal dalam al-Quran, jika 
dikaji dengan kerangka kontemporari, mampu menjadi model komunikasi yang dinamik 
dan relevan dalam konteks moden seperti kepimpinan organisasi, diplomasi, kaunseling 
dan pengurusan komuniti. Justeru, kajian ini menegaskan bahawa naratif Surah Yusuf 
bukan hanya sebuah kisah sejarah, tetapi juga sumber rujukan penting untuk membentuk 
komunikasi yang beretika, strategik dan berkesan dalam menangani pelbagai konflik 
kontemporari.  
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