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Abstract 

 

The main purpose of this study is to explore the importance of Islamic 
culture to create values of organizational cultures. The methodology of this 
study is  qualitative with document analysis. The findings showed i) Islam 
is a deen of syamil, ii) a guide to Islamic organisational culture in Muslim 
countries and iii) Islamic culture to create values of organizational culture. 
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 لثقافةا قيم في ترسيخ الإسلامية الثقافة أهمية استكشاف إلى البحثيهدف 
عن ( qualitative)هو البحث النوعي البحث  المستخدم في هذا المنهجو  .التنظيمية

 ،سلام دين شاملالإأن  البحث ةجينتوتدل .  (document analysis)تحليل الوثائق طريق
ي ترسيخ قيم ف الإسلاميةالثقافة مسلمين و اللدولة  الإسلاميةدليل الثقافة التنظيمية و

 الثقافة التنظيمية.
 

 .نو مسلمال ،التنظيمية قيم،ال ،الثقافة الإسلامية، :الكلمات المفتاحية

 ملخص البحث

 
 مقدمة

 كماف كان، ووقتما كان، أينما للإنسان عامة رسالةو للإنسان، الخير فيه ما لكل شامل دين هو الإسلام
 تنظيميةال الدراسات حقل في فكرة هي التنظيمية الثقافة. وزمان مكان لكل صالح فهو وعام، شامل هو

 لمنظمة لاجتماعيةا أو الفردية والقيم والمعتقدات والخبرات والتصرفات النفسية الحالة تصف حيث والإدارة
 بها، موقنًا بهقل يكون أن يجب بل الخمسة، الإسلام بأركان يتلفّظ أن للمسلم يكفي لا الإسلام، ففي. ما

 الثقافة عن ثالباح يبحث ،البحث لهذا بالنسبة. لثقافته إسلاميّ  رمز الالتزام وهذا بها، عاملة وجوارحه
 .يميةالتنظ الثقافة قيم ترسيخ في الإسلامية الثقافة وأهمية التنظيمية الثقافةو ،الإسلامية
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 الإسلامية الثقافة
 والمسلمين لامبالإس المتعلقة والتحديات والمستجدات الكلية التصورات دراسة علم هي الإسلامية الثقافة

 يطلب التي ونوالفن والمعارف العلوم جملة يعني الذي ،للثقافة العام المفهوم. مترابطة شمولية بمنهجية
 جملة هي الإسلامية الثقافة علمو . بطرف فن كل من الأخذ أو ،شيء كل عن شيء معرفة أو ،بها الحذق

 .(0222 ،يحى أبو محمد) معينة موضوعات حول تدور التي المحررة المنضبطة المسائل
 يتعلق ما ناه بالعلم نقصد ولا. مشترك اسم تحت تنتظم المباحث من مجموعة يضم علم فالثقافة

 سمي الثقافة فعلم .الأشياء حقائق إدراك أو ،ومعرفته للشيء التصور بالعلم نقصد وإنما ،التجريبية بالعلوم
 ،لمفاهيمه يةالكل التصورات وبيان ،الإسلام لمبادئ العامة المضامين باستخلاص يتكفل لأنه العلم بهذا

 الشبهات ورد ،رةالمعاص والقضايا للتحديات بالتصدي ويعنى ،إسلاميا وتأصيلها المستجدات في ويبحث
 إيجاد على لعملل ،المترابطة وآلياته ومحاوره قواعده له شمولي بمنهج والمسلمين الإسلام حول أثيرت التي
 ،يحى بوأ محمد) المبطلين شبهات تزلزلها أن عن الدين قواعد وحفظ الواقعية المثالية الإسلامية الأمة

0222.) 
 مع فيه تعمل لتيا ،الحاضر عصرنا في وخصوصا ،وثيقة بروابط بالعلم ترتبط الإسلامية الثقافةو

 له قدمهت ما لقبول مستعدا نالآ بدوره صبحأ والعلم ،نشاطها ضروب من ضرب كل في ،جلهأ ومن العلم
 في الكبرى تهاوقضي ،الإسلامية للثقافة المشتركة الوظيفة خدمة جلأ من معها يتآزر فهو ،عون من الثقافة
 ويسعد الله رضيي ما على والسلوك التربية وقيام والتعليم المعرفة وبناء وعمارتها رضالأ صلاح على العمل

 (.0222 ،يحى أبو محمد) الأرض في ويمكث الناس ينفع بما المطلوب التغيير إلى والوصول ،الإنسان
 

 ةالإسلامي الثقافة مصادر
 الكريم القرآن

 ،الرّشيد توجيهالو ،الطهور منبعه من تستقي الذي ،الإسلامية للثقافة الأول المصدر الكريم القرآن يعتبر
  الله كلام بأنِّه ويؤمنون المسلمون يُ عَظ ِّمُه الإسلام، في الرئيسي الكتاب هو الكريم القرآن. القويم والمنهج

 الصدور في حفوظم أنه المسلمون يؤمن حيث بالتواتر عنه المنقول والإعجاز، للبيان محمد نبيه على المنزِّل
 (.9111 ،الجزري ابن الدين شمس) بتلاوته المتعبد وهو تحريف، أو مس كل من والسطور

 وقيمها رهاوفك وشريعتها عقيدتها الأمم عليها تقيم التّي المصادر أساس هو القرآن أنّ  معنىالو 
 في الثقافي لسلوكا من معينًا نمطاً تنتج والتي ،ثقافتها منه تستمدّ  الّذي والمنبع ،وجودها وأصل ومبادئها

 واهتزت ،يمهامفاه واضطربت ،هويتها الأمة فقدت ،والأصول المصادر عن الثقافة انفصلت فإذا. الأمم حياة
 ،الاضمحلال لىإ نهايتها وستكون لغيرها تبعاً  وصارت ،بها تنفرد التي وملامحها ومقوماتها ،شخصيتها
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 لضعفا عوامل من بها أحاط لما التاريخ في الاستمرار نستطيع ولا ،والصمود التحدي على تقدر فلا
 (.9111 ،شهوان سعيد راشد) والهبوط والانحراف

 الشريفة النبوية السنة 
 منهاج وهي ،ريمالك القرآن بعد الإسلامية الثقافة مصادر من الثاني المصدر الشريفة النبوية السنة تعتبر

 عظم أو دق امهم المسلم نو شؤ  في نشاط من وما ،اليومية عمله وخطة ،حياته وبرنامج ،التفصيلي المسلم
 .المطهرة النبوية السنة ونظمته إلا

                                                                                                      
 النافعة البشرية الخبرات

 مدين والمتأخر ،المتعددة الإنساني الرقي وجوانب ،والمخترعات العلوم من كثير نتائج العصور عبر تتراكم
 ما على وأفكاره لمهع يبني أن المتأخر على وينبغي ،اجتهاده ومنافع ،فكره نتائج من يقدمه بما سبقه لمن
 الإنسان استفادة أن أحد ينكر ولا ،غيره لجهد وإتماما لجهده توفيرا ،سبقه من عند وحسنا ونافعا مفيدا يراه
 ثوابته عم يتعارض لم ما ،به ومرحب ومقبول مستساغ أمر ،خّير جهد أو ،نافع علم من السابقين عند مما

 والبناء ،السابقين نتائج من الأخذ تؤيد علمية ومواقف ،متعددة نصوص الإسلام في وردت وقد. ومبادئه
 الحي الرباطو  ،اجتماعي إنساني كائن المسلم لأن ،واكتشفوه اخترعوه مما والاقتباس ،إليه سبقوا ما على

 ،شرهم ليأمن أو ،به الله أكرمه الذي الخير من ليعطيهم غيره لغة يتعلم فهو ،الأحياء وبين بينه موجود
 (.0222 ،يحى أبو محمد) وخير وحكمة حق أنه له ثبت طالما فيلتقطه ،كان أينما الحق عن وليبحث

 انك الذي الدواوين نظام بنقل أمر حين عنه الله رضي الخطاب بن عمر فعله ما ذلك ومثال
 استخدام بأن موحك ،عنه الله رضي عمر فاجتهد ،الإسلام قبل والرومية الفارسية الحضارتين في مستخدما

 الشكلية تالتعديلا بعض عليه أجرى أن بعد ،وطبقه به أخذ ولذلك ،للمسلمين مصلحة فيه النظام هذا
 اتوالممارس الإسلامية الثقافة سياق مع منسجما الدواوين نظام يصبح حتى ،الجوهر تمس لا التي

 في لعربيةا اللغة استخدمت حين النظام هذا تعريب وجرى ،المسلمين نظر في شاذا يكون فلا ،الإسلامية
 .الرومية أو الفارسية اللغات من بدلا تطبيقه

 
 الإسلامي والتراث الفكر

 علميةال والجهود العقلية المحاولات: "يعني وهو الجديدة المصطلحات من الإسلامي الفكر مصطلح إن
 ومواجهة ،عرضهو  الإسلام لفهم ،ربه جوار إلى وسلم عليه الله صلى الرسول انتقال منذ المسلمون بذلها التي

 الإسلام ظل في المسلمون أنتجه ما كل هو: آخر بمعنى أو ،ومبادئه أصوله ضوء في الواقعة المشكلات
 إلى عنهم للها رضي الصحابة عصر منذ والإسلام وتعالى سبحانه بالله المتصلة العامة الكونية المعارف من

                                                        (.0222 ،يحى أبو محمد) اليوم
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 التنظيمية الثقافة
 والتصرفات سيةالنف الحالة تصف حيث والإدارة التنظيمية الدراسات حقل في فكرة هي التنظيمية الثقافة

عن الثقافة التنظيمية  (1990)شاين  . قالما لمنظمة الاجتماعية أو الفردية والقيم والمعتقدات والخبرات
 ظاهرة افةالثق معينة. جماعة طورتها أو اكتشفتها التي الأساسية والمبادئ الافتراضات من هي مجموعة

 ،عناصروال والملامح السمات من كبير عدد على وتشتمل ،الحية الكائنات من غيره دون بالإنسان خاصة
 بالتعلم تسبتك وهي ،جماعات أم أفرادا الناس أكان سواء ،الإنساني السلوك على التأثير في كبير دور ولها
 أدائهم كيفية في هموتس ،بينهم فيما التواصل على إعانتهم في وتسهم ،الأفراد فيه يعيش الذي المجتمع من

 من يهاإل ينتمون التي الصغيرة والمنظمات المؤسسات وداخل ،جهة من الكبير المجتمع داخل لأدوارهم
 تتأثر ظمةالمن ثقافة فإن ،الأشمل مجتمعاتها أطر ضمن المباشرة بيئاتها للمنظمات أن وبما. أخرى جهة

 عملية في منها لاقهموانط ،الثقافة لهذه المنظمة في العاملين جميع عبر بها وتؤثر ،السائد المجتمع بثقافة
 (.0292 ،اللطيف عبد) لديهم والاتجاهات السلوكية والأنماط القرارات صناعة

 والسلوكات انبلجو ا من تتكون وهي ،الخاصة ثقافتها منظمة لكل أن تعني التنظيمية الثقافة ونظرية
. الخارجية ئاتهموبي منظماتهم داخل الأفراد يكونها التي الأساسية والافتراضات القيم ومن ،للمنظمة البادية

 فراغ من ينشأ لا يفيالوظ الفرد سلوك فإن وبالتالي ،السائدة المجتمعية للثقافة امتداد التنظيمية فالثقافة
 يعتنقها التي قيموال الفكرية فالرموز ،يجابيالإ أو السلبي المجتمعي السلوك نتاج هو وإنما ،يعيشه فكري
 (.0221 ،الثويبي) ومؤسساته وأجهزته فئاته بكافة المجتمع لثقافة الأولية الأساسية المكونات هي ،الأفراد

 تحكم التي المشتركة والمعايير القيم من مجموعةأنها  (0222)عند جونز  والثقافة التنظيمية
 تمكن هذه القيم ومجموعة ،المنظمة خارج الناس مع وكذلك ،بعضهم مع المنظمة أعضاء تفاعلات
 معايير ذلكب فتشكل الصحيحة غير والأعمال الصحيحة الأعمال بين يميزوا أن من المنظمة في العاملين
 المرفوض. السلوكو  ،المقبول السلوك لتحدد السلوك

 لتيا السلوكية  الممارسات من نسبياً  مستقرة حالة عن عبارةبأنهّا ( 0299) الفراج عرفّها كما
 ومعتقداتهم هموأفكار  ،المنظمة في الضاغطة الأقلية أو المسيطرة الأكثرية تجارب نقل جراء المنظمة تعيشها
 أولويات بترتي في جوهري وبشكل يؤثر مما ،محددة أهداف لتحقيق السائد النظام في وحقنها وقيمهم
 تعاملهم كيفيةو  للعمل ودافعيتهم تجاههم المديرين وسلوك إليهم المنظمة ونظرة إدارتهم وأسلوب ،العاملين

 اتخاذ أنماط نع فضلاً  ،منهم المتميزين تصنيف ومعايير ،والأنظمة القوانين مع تتعارض التي المهام مع
 الخارجية. للبيئة الاستجابة وأساليب ،الداخلية والنزاعات الخلافات حل وطرائق ،القرارات
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 ،قداتومعت قيم عن المعبرة والخصائص ،السمات مجموعة التنظيمية هي الثقافةأن  والخلاصة
 ،مستقلاً  نهجاً م تشكل بحيث ،غيرها عن الواحدة المنظمة أفراد تميز التي وسلوكياته ،التعامل وأخلاقيات

 .المختلفة المشكلات ومعالجة ،والمواءمة ،التفكير في ومميزا
 التنظيمية الثقافة مصادر 

  الأساطير
 تجسدوي. سلبي والآخر ،إيجابي أحدهما: وجهان ولها ،اجتماعية كرموز تستخدم خرافية حكايات وهي

 منها للاستفادة العبرو  الدروس وتقديم ،ومجتمعه ،القديمة وثقافته ،بتراثه الإنسان ربط في الإيجابي الجانب
 ،لحقائق ينب الأساطير خلط في فيتجسد السلبي الجانب أما. والمستقبل ،الحاضر مشكلات مواجهة في

 أن يرغ ،الحقيقية المعلومات وإخفاء ،الإرباك أو ،الصراع من حالات وتوليد ،ومبالغتها ،والخيالات
                                                                  العمل. منظمات في خاصة أهمية للأساطير

 
 والأعراف والتقاليد العادات

 الموظف تصبغ إذ ،التنظيمية الثقافة مصادر أهم من تعد وهي. الفرد فيه يعيش الذي المجتمع قيم تمثل وهي
 ،لفردا شخصية في تؤثر أنها كما. عاملا أم ،صغيراً موظفًا أم ،مشرفاً أم ،مديراً أكان سواءً  المنظمة في

 وتتواجد ،الفرد فيها شيعي التي والبيئية ،الجغرافية المواقع وحسب ،التقاليد هذه وفق السلوكي نمطه وتحدد
                                                         المنظمة. فيها

 
 المناسبات واحتفالات الطقوس

 والعاملين ،ينالموظف عودة بعد ،الشركات أو ،والمؤسسات ،الأجهزة بعض في بالعيد الاحتفال في وتتمثل
 الجدد الموظفين فتعار  في أو ،نهايته أو ،الدراسي العام بداية احتفالات في ببعضهم والتقائهم ،العمل إلى

 ،آخر مكان يف العمل إلى انتقلوا موظفين توديع أو ،جديد مدير استقبال في أو ،القدماء الموظفين على
 ،المثاليين ينللموظف جوائز حفلات في كذلك والاحتفالات ،الطقوس هذه وتتمثل. التقاعد على أحيلوا أو

  .الاجتماعية النشاطات أو ،التخرج وحفلات ،الرحلات وحفلات ،والمجدِّين
 

 والألعاب ،والنكت ،والطرائف ،المجاز
 ،العاملين ينب الصراعات بعض وتخفيف ،والألفة ،المحبة عن للتعبير رمزية كأساليب استخدامها يجري
 والمجاز ،والألعاب ،والنكت ،الطرائف وتعد. الثقة عدم أو ،الظن سوء أو ،المشاحنات من القلوب وتنقية
 الاتصال عملية ناءأث في العوائق بعض لإزاحة والاجتماعات ،الاحتفالات في تستخدم إنسانية وسائل بمثابة

 في الأعضاء لبعض السلوكية أو ،الإدارية الممارسات بعض تعديل إلى وتهدف ،المنظمة أعضاء بين
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 العاملين بين ةوالصداق ،الثقة عرى لتوثيق الألعاب تستخدم كما. والابتكار ،الإبداع على وتساعد. المنظمة
  .العمل بمنظمات الإدارية المستويات مختلف في

 
  والحكايات القصص

 ،معينة منظمة أو ،إداري جهاز تطور كيفية للموظفين تحكي أن مثل ،معينة رسالة لتعكس غالبًا وتستخدم
 به لعاملينا الأفراد وعدد ،تنظيمه وكيفية ،المنظمة أو ،الجهاز هذا ونمو ،تطور واجهت التي والصعوبات

 (.1122 ،)بدر الحالي بوضعه مقارنة إنشائه أثناء
 بعناصر تزجتوام التاريخ ومن الدين من جاءت قيمة عناصر امتزاج مجملها في التنظيمية الثقافةإنّ 

 ،عالمية قيم مع المحلية القيمية المنظومة هذه تزاوجت ثم ،المنظمة أفراد بين الاجتماعي التفاعل عن نتجت
 اللغة ريقط عن تبلورت ثم ،والإعلام الاتصالات تكنولوجيا عبر والمجتمعات المنظمات إلى وانتقلت
 لتوجه المنظمة اخلد بينهم والتواصل للتفاهم وأداة مهماً  متغيراً  لتصبح والجماعات العاملين بين المشتركة

 .لسلوكهم عاماً  إطاراً  وتشكل أداءهم
 

  التنظيمية الثقافة قيم ترسيخ في الإسلامية الثقافة
 بين  الربطو .امل ش دين هو الإسلام لأن التنظمية الثقافة ترسيخ في الإسلامية الثقافة فهم في أهمية هناك

ثقافة التنظيمية شكل التس الإسلاميالعمل  قيمو  العمل الإسلامي. هوبالثقافة التنظيمية  الإسلاميّة الثقافة
 من أسّس الذي الجماعي العمل أن نتصور أن يمكننا الأول الجدول إلى النظر خلال ومن. الإسلامية

 .الإسلام أراده ما حسب واقعية التنظيمية الثقافة قيم يجعل أن يستطيع الإسلام تعاليم
 الممع الأخرى الإسلام ومصادر القرآن باتخاذ أمته يأمر الإسلام أن على واضحة دلالة يدل وهذا

 .ومحترمة متطورة الإسلامية الأمة سيجعل العقلية والأدلة النقلية الأدلة بين والدمج. للتنظيم
 

 الكريم القرآنسلامي من الإالجدوال الأول: القيم العمل 
 القيم القرآنسورة 
 الاتفاقات والوعود 92:01الرعد  02:02القصص  92:29يونس 
 النظر في الآخرين 42:1الممتحنة  6:24النساء 

 ستشارةالا 92:00، الكهف 922: 02، طه 60:22الشورى 
 مستمرالتحسن ال 2:60الأعراف 

 تعاونال 91:14، مريم 1: 61الحجرات 
 المساواة والوحدة 92:21سراء  الإ 
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 نشيط فى عمله 921: 4الأنعام  20 ؛40: 0البقرة 
 مساعدة الآخرين 92:69، يونس 94:12 لحالن، 49:96 فالصّ 

 الصدق والعدالة  2؛ 0: 21، الزمر 922: 0البقرة 
 تواضعال 99:02هود 
 الصبر 99:99هود 

: 49، الصف 921: 1، التوبة 0:40، البقرة 001؛ 0:01البقرة 
 02:91 ، القصاص2

 الصالحين / النية

 يجتماعالانظام ال 022: 0، البقرة 992: 2آل عمران 
 مانةالأ 2: 06، النور 92:49، يونس 2:02الأنفال 

 .(9122 ،علي)مصدر: ال
 

 الخاتمة
في محاولة إيجاد قيم الثقافة التنظيمية. وهذه الأهمية بدت علامتها  الإسلاميةتكمن أهمية فهم الثقافة 

دون الاستمداد تقدر على التأثير ولو ب الإسلاميةعندما نشعر بأهمية الثقافة الحسنة في التنظيم. والثقافة 
رئيسية  ودعامة إن هذه القيم هي أسس من مصادر أخرى وذلك لأن الدين الإسلامي دين شامل وكامل.

عل التنظيم ناجحا سيج المَعلَمللقيام بالعمل التنظيمي. ونجاح التنظيم ينبغي أن يكون أساسه الوحي. وهذا 
 في الدنيا والآخرة. 

وأخيرا، ينجح هذا البحث أن يكشف عن صلاحية الإسلام في إيجاد العمل التنظيمي على 
جل تطوير مج بين الأدلة العقلية والأدلة النقلية لأمستوى أفضل ومنظَّم. وينبغي على العلماء المعاصرين الد

ابع متقدمة ومتطورة وذات ط الإسلاميةالفكر الإسلامي العاصر. وكون الفكر الإسلامي معاصرا يجعل الأمة 
 .الله بإذن . وفي نهاية المطاف يسهم هذا البحث للتقدم العلمي الأكاديمي في وقت قادمتنافسي
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 تنبيه

لن تكون مسؤولة عن أي  العالمية الإسلاميةمجلة الدراسات  :الآراء الواردة في هذه المقالة هي آراء المؤلف. القناطر
 استخدام مضمون هذه المقالة. سبببخسارة أو ضرر أو مسؤولية أخرى 


