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Abstract 
 
The study addresses the impact of administrative leadership on organizational 
performance from an Islamic perspective. The research problem focuses on the 
necessity of integrating contemporary administrative sciences within an 
Islamic philosophy that combines the stability of legal principles with the 
flexibility of jurisprudential branches, allowing Muslims to benefit from various 
leadership styles in achieving organizational performance and enhancing 
outputs as long as they are inherently in line with the overall objectives of 
Sharia. The study aims to understand the nature of administrative leadership 
and organizational performance from an Islamic perspective and to elucidate 
the influence of administrative leadership styles on organizational 
performance from an Islamic standpoint. The study adopted an analytical 
review methodology suited to the nature of the research, delving into and 
analyzing aspects related to administrative leadership and its impact on 
organizational performance from an Islamic perspective. The results of the 
study include the following: Contemporary administrative leadership styles 
focus on human resources, the relationship between leaders and subordinates, 
and their resulting impact on institutions. These styles have a direct influence 
on organizational performance. The four dimensions of administrative 
leadership (transformative leadership, collaborative, distributed, and 
sustainable) collectively have a morally and positively significant impact on 
organizational performance. 
 
Keywords: Leadership, Styles, Organizational, Performance.  

 

وتتركز من منظور إسلامي،    أثر القيادة الإدارية على الأداء المؤسسيتناولت الدراسة  
إشكالية الدراسة ضرورة توظيف العلوم الإدارية المعاصرة وفق فلسفة إسلامية تجمع بين 
القيادة  أنماط  من  المسلم  ليستفيد  الاجتهادية  الفروع  ومرونة  الشرعية  الأصول  ثبات 
الإدارية في تحقيق الأداء المؤسسي وتحسين مخرجاته ما دامت في جوهرها متوافقة مع 

ماهية القيادة الإدارية والأداء المؤسسي معرفة  للشريعة. وتهدف الدراسة  المقاصد الكلية  
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من منظور إسلامي، وبيان تأثير أنماط القيادة الإدارية على الأداء المؤسسي من منظور 
الدراسة في  طبيعة  لمناسبته  التحليلي  الاستقرائي  المنهج  الدراسة  واعتمدت  إسلامي، 
المنظور  في  المؤسسي  الأداء  في  وأثرها  الإدارية  بالقيادة  يتعلق  ما  وتحليل  استقراء 

تركز أنماط القيادة الإدارية المعاصرة على اسة عن نتائج، منها:  الإسلامي، وأسفرت الدر 
بين القادة والمرؤوسين والأثر الناتج على المؤسسات، ولها تأثير الموارد البشرية والعلاقة  

و  المؤسسي،  الأداء  على  )القيادة مباشر  مجتمعة  الأربعة  الإدارية  القيادة  أبعاد  تؤثر 
والموزع  والتشاركية،  الأداء التحويلية،  على  وإيجابي  معنوي  بشكل  والمستدامة(  ة، 

 .المؤسسي
 

 .الإبداعأنماط القيادة، الأداء المؤسسي،  الكلمات المفتاحية:  
 

 المقدمة 
تحتاج المنظمات الحديثة إلى القيادة بطرق عقلانية وفعالة، من خلال صفات وخصائص القادة الفعالين التي 
تمكنهم من المضي قدمًا نحو التطوير والاستمرارية والتميز لمنظماتهم، وتعتبر القيادة الإدارية محوراً مهما تقوم 

تزايد حجم المنظمات وتعقيد عملها، ودخولها إلى   عليه الأنشطة المختلفة في المنظمات العامة، خاصة في ظل
عالم التكنولوجيا في أداء عملها، وتشابكها والتأثر بالبيئة الخارجية، مما يستدعي البحث في إحداث التنمية  
والفعالة  الإيجابية  القيادة  لأساليب  المنظمات  ممارسة  ضوء  في  إلا  يحدث  أن  يمكن  لا  والذي  والتغيير، 

 . )2010فنديل،(
ويمثل الأداء المؤسسي البعد الأكثر أهمية لجميع المؤسسات لأنه ضمان البقاء وكفيل الاستمرار، وهو 
المنظمة  انعكاس لأهداف  فهو  المنظمات،  والموظفون في  الإدارة  تبذلها  التي  الجهود  المشترك لجميع  القاسم 

نظمة من الفردية إلى الجماعية، ومن وإنجازاتها، وتمكن أهميته كونه ينقل العمل لإنجاز الأهداف العامة للم
إدارة  في  بأهمية كبيرة  المؤسسي  الأداء  يحظى  ولهذا  الوضوح،  إلى  الغموض  ومن  التخطيط،  الى  العفوية 
المؤسسات، لأنه انعكاس لكيفية استخدام المؤسسة لمواردها البشرية والمادية، واستغلالها بكفاء وفاعلية بما 

 . )2018،قفه(ا  يجعلها قادرة على تحقيق أهدافه
وترتكز جودة الأداء المؤسسي الشامل بكل معاييره ومؤشـراته علـى القيادة الإدارية في بناء أساس 
وعمليات  الهياكل  وتطوير  والأـنظمة  الـسياسات  بتخطيط  المتمثلة  المنظمة  مكونات  لكل  وصلب  سليم 

التعليمية، والذي يسمح   التخطيط واستثمار الموارد وتطوير القدرات البشرية والماديـة لتحقق أهداف المؤسسة 
 (. 2011،  الدجني(لها بإجراء تحليـل تنظيمـي مؤسـسي وتحديثه بانتظام  
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 أهمية الدراسة 
تكمن أهمية الدراسة في إظهار أثر القيادة الإدارية وأنماطها في الأداء المؤسسي من منظور إسلامي، من حيث 

المؤسسات وأهدافها، بما يثبت أن القيادة ضرورة بشرية وسنة شرعية لا تحقيق الأداء المؤسسي ومخرجات  
 سبيل للمجتمعات ولا للمؤسسات إلا بمواكبة التطورات الحديثة في علوم القيادة الإدارية وتفعيل أنماطها. 

 
 إشكالية الدراسة 

يشهد العالم كل يوم طفرات جديدة وتطورات متلاحقة في أنواع المعارف كلها، وقد حظيت القيادة الإدارية 
بحظٍ وافر من النظريات والأنماط لتواكب التطورات وتؤسس للأداء المؤسسي، وفي ظل هذه التطورات المتلاحقة 

المعاصرة وفق فلسفة إسلامية تجمع بين   في عالم القيادة والإدارة بات من الضروري توظيف العلوم الإدارية
ثبات الأصول الشرعية ومرونة الفروع الاجتهادية ليستفيد المسلم من أنماط القيادة الإدارية في تحقيق الأداء 

مما دفع الباحث لتناول المؤسسي وتحسين مخرجاته ما دامت في جوهرها متوافقة مع المقاصد الكلية للشريعة. 
 لامي. الموضوع من منظور إس

 
 أسئلة الدراسة 

 إسلامي؟ما ماهية القيادة الإدارية والأداء المؤسسي من منظور   .1
 ما مدى تأثير أنماط القيادة الإدارية على الأداء المؤسسي من منظور إسلامي؟  .2

  
 أهداف الدراسة

 معرفة ماهية القيادة الإدارية والأداء المؤسسي من منظور إسلامي.  .1
 بيان تأثير أنماط القيادة الإدارية على الأداء المؤسسي من منظور إسلامي.  .2
 

 منهج الدراسة 
الدراسة المنهج الاستقرائي التحليلي لمناسبته طبيعة الدراسة في استقراء وتحليل ما يتعلق بالقيادة اعتمدت  

 الإدارية وأثرها في الأداء المؤسسي في المنظور الإسلامي. 
 

 حدود الدراسة 
ينحصر البحث فيما يتعلق بالقيادة الإدارية وأنماطها والأداء المؤسسي، من الكتب والدراسات والدوريات، 

 لاستقراء وتحليل ما يتعلق بالقيادة الإدارية وأثرها في الأداء المؤسسي في المنظور الإسلامي. 
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 المبحث الأول: ماهية القيادة الإدارية والأداء المؤسسي من منظور إسلامي 

 المطلب الأول: مفهوم القيادة الإدارية وأهميتها من منظور إسلامي 
 

 الإداريةأولاً: مفهوم القيادة  
 القيادة في اللغة والاصطلاح  .أ

مصدر من الفعل الثلاثي المجرد )قاد( وأصله )قود(، قال ابن منظور "القَوْدُ نقيض السَّوْق :  القيادة في اللغة
 يَـقُودُ الدابَّة من أمَامِها ويَسُوقُها من خَلْفِها فالقَوْدُ من أمَام والسَّوْقُ من خَلْف، والاسم من ذلك كله القِيادةُ"

منظور،( الطاعة   ، )1414ابن  معنى  وعلى  وغيرهم،  الجنود  الرئاسة في  معنى  على  اللغة  في  القيادة  وتدل 
 .)الفيومي،د،ت (والانقياد والإذعان، كما تطلق كلمة القائد في اللغة على المرشد والدليل، والهادي

"قدرة الفرد على التأثير وتوجيه العاملين في المنظمة. : القيادة في الفكر الإداري  القيادة اصطلاحاً 
فالقائد هو شخص أو أكثر يختار ويجهز ويدرب ويؤثر على واحد أو أكثر من الأتباع الذين يتمتعون بمواهب 
وقدرات ومهارات متنوعة ويوجه الأتباع نحو مهمة المنظمة وأهدافها مما يجعل الأتباع يبذلون عن طيب خاطر 

عملية   قة الروحية والعاطفية والجسدية في جهد منسق متضافر لتحقيق مهمة المنظمة وأهدافهاوحماس الطا
اجتماعية يبذل القائد من خلالها الجهود المختلفة للحصول على المشاركة بشكل طوعي مع المرؤوسين للوصول 

في حين يراها البعض أنها "منصب ذو سلطة قانونية والتي من   .(Winston, 2006)  إلى أهداف المنظمة"
 . (2014زقير، (  سلطته على مرؤوسيه بفضل رتبته ومنصبه"خلالها يمارس القائد  

 
 الإدارة في اللغة والاصطلاح  . ب

وتدل على معنى معالجة الأمور ومتابعتها، مصدر من الفعل الثلاثي المزيد بالهمزة )أدار(،    : الإدارة في اللغة
 . )1414ابن منظور،("مداورة الشؤون ومعالجتها والمداورة المعالجة" قال ابن منظور  

عرفها إدريس بأنها "ذلك الجهد الإنساني الذي يتعلق بتخطيط وتنظيم وقيادة   الإدارة اصطلاحاً:
وعرفها أبو العنين   ،)2009ادريس،(  " ورقابة الموارد البشرية والمالية لتحقيق أهداف محددة بكفاءة وفعالية

" ذلك النشاط الذي يعمل على تحديد وتحقيق الأهداف بواسطة الآخرين عن طريق التخطيط الدقيق بأنها  
القرارات  اتخاذ  ظل  لأدائهم، في  الفعالة  والرقابة  لمساراتهم،  الواعي  والتوجيه  الجيد لأعمالهم،  والتنظيم  لهم، 

 .)2001أبو العينين،  (الرشيدة"  
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 القيادة الإداريةمفهوم  ج.  
تدور تعريفات القيادة الإدارية بمفهومها المعاصر حول التأثير والتأثر بين القادة ورعيتهم بصفة عامة، وانعكاس 
عرف  ولهذا  الأهداف،  لتحقيق  وذلك  العمل،  لفريق  الملزمة  التنظيمات  وفق   الواجبات  أداء  على  ذلك 

لوك في سبيل تحقيق هدف مشترك يتفقون مسعودان القيادة الإدارية بأنها " عملية تأثير متبادل لتوجيه الس
بطريقة تضمن تماسك الجماعة وسيرها في الاتجاه الذي يؤدي إلى  عليه، ويقتنعون بأهميته، فيتفاعلون معاً 

الهدف"  قدرة    ، )2007مسعودان، (  تحقيق  على  تعتمد  الإدارية  العمل تأثير  فالقيادة  على مجموعة  القائد 
لتحقيق الأهداف، وبذلك فالقيادة الإدارية تتكون من أربعة أركان، ركنان ماديان وهما: القائد الإداري، وفريق 
العمل، وركنان معنويان وهما: الأهداف المحددة، وعملية التأثير، ويغلب على عملية التأثير أن تكون من القائد 

ير من فريق العمل على القائد أو التأثير المتبادل على فريق العمل، ولكنها بطريق غير مباشر تتضمن التأث
بينهما، كما تشمل التأثيرات المتداخلة من مجموعة الأهداف والملابسات المحيطة والوسائل المتاحة، والقائد، 

 وفريق العمل، والقوانين المنظمة.
المسؤولية  تتمثل في  إسلامية  أبعاداً  لتشمل  تتجه  فإنها  الإسلامي:  المنظور  الإدارية في  القيادة  أما 
والإرشاد، والأطر والضوابط الإيمانية العامة، وتخصيص الأهداف بما فيه المصلحة، ولهذا عرف كنعان القيادة 

وفق أسس وقواعد إيمانية نحو تحقيق أهداف الإدارية من منظور إسلامي بأنها "مسؤولية إرشاد وتوجيه الموظفين  
عرفها الوكيل بأنها "تحمل مسؤولية أمر المسلمين لتدبير و   ،)1995كنعان، (  المنظمة في إطار الصالح العام" 
 . )1980الوكيل،)  أمـورهم الدنيويـة والأخروية"

عملية شاملة تتضمن وضع الخطط ومتابعة تطبيقها وتسهيل  والقيادة الإدارية في المنظور الإسلامي  
ومحاولة "استثمار طاقات البشر فيما يعود بالخير والنفع وتوفير الأطر القانونية والحقوقية اللازمة والتابعة لها،  

 . )2007أبو ندا،(  على الإنسانية جميعاً"
تستقيم إلا بالوحدة والتعاون في ظلال المصالح العامة لا  والقيادة في الإسلام لها أهمية كبيرة لأن  

وفي السياق الإسلامي   والأمانة والقوة اللازمة،الجماعة، ولا تستقيم أمور الجماعة إلا بالقيادة التي تجمع الكفاءة  
الكريم  القرآن  العميق لنصوص ومقاصد  الفهم  العامة للقيادة الإدارية من خلال  المبادئ  يمكن استخلاص 
والسنة الشريفة، فالقيادة الإدارية في المنهج الإسلامي تتميز بالشمولية والتوازن، حيث تجمع بين الجوانب 

  :رد والمجتمع معًا، وتعتمد على المبادئ الإدارية الآتيةالروحية والمادية، وتهدف إلى تحقيق مصالح الف
ويهدف التفويض إلى تنمية مهارات القيادة لدى المرؤوسين، وتخفيف   تفويض السلطة وتوزيع المهام: 

 العبء عن القائد، وزيادة الكفاءة والفعالية في العمل 
وذلك بهدف إعداد قادة المستقبل؛ وقد تجلى ذلك في اهتمام   تنمية الموارد البشرية والتدريب:

بتعليم وتدريب الصحابة، وإسناد المهام القيادية لهم في حياته. فالقائد المسلم   -صلى الله عليه وسلم -الرسول  
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مسؤول ليس فقط عن أداء مهامه الحالية، بل أيضاً عن إعداد من سيخلفه في المستقبل. هذا المفهوم للتخطيط 
  (Abbas, 2009).المستقبلي يضمن استمرارية العمل وتطوره، ويحافظ على استقرار المؤسسات والمجتمعات

تعتمد القيادة الإدارية في المنظور الإسلامي على الحرية الفكرية، وتحفز على   التحفيز والتشجيع:
الإبداع والابتكار، فيجب على القائد المسلم أنْ يوفر لمرؤوسيه وأتباعِه المناخ المناسب للنقد البناء، وأن يطالب 

الدراسات إلى أهمي التعبير الحر عن آرائهم، وقد أشارت  ة ربط الحوافز بالقيم  به شخصيًا، وللأعضاء حق 
يمكن  والآخرة. كما  الدنيا  في  الصالح  العمل  تذكيرهم بأجر  من خلال  الموظفين  ويمكن تحفيز  الإسلامية، 

  (Sih Darmi, 2020). استخدام مبدأ الشورى كوسيلة لتحفيز الموظفين وإشراكهم في العملية الإدارية
الإنساني:   بالجانب  أكد الاهتمام  فقد  النبوية.  القيادة  في  الإنساني  بالجانب  الاهتمام  مبدأ  برز 

الإسلام على أهمية الجانب الإنساني، ولما كانت القيادة في الإسلام أمانة، والقائد خادم لأتباعه، تتطلب 
  (Nurul, 2021) .ذلك مستوى عاليًا من الذكاء العاطفي والقدرة على التواصل الفعال مع الآخرين

تسعى القيادة الإدارية في المنظور الإسلامي إلى غرس القيم والمبادئ   بناء ثقافة تنظيمية إسلامية: 
الإسلامية في بيئة العمل. ومن ضوابط الثقافة التنظيمية في القيادة الإدارية الإسلامية أن السلطة في القيادة 

حكام الشريعة الإسلامية ليست مطلقة، بل هي مقيدة بالشريعة الإسلامية. فالقائد المسلم مطالب بالالتزام بأ
  (Hamzah, 2021) .في كل قراراته وتصرفاته، ومنها يستقي الثقافة التنظيمية الخاصة بالمؤسسة

تتميز القيادة الإسلامية بقدرتها على الموازنة بين   الموازنة بين الأهداف التنظيمية والقيم الإسلامية: 
ويجب على القائد المسلم السعي  .(Beekun,2012)الاحتياجات المادية والروحية للمنظمة والعاملين فيها

الجاد لتحقيق التوازن في المؤسسة بصورة كاملة. وهذا يقتضي امتلاك رؤية شاملة ومتكاملة للعمل الإداري. 
  ة.وفهم عميق لمبادئ الإدارة الحديثة، مع القدرة على تطبيقها في إطار القيم والمبادئ الإسلامي

للتنظيم الإداري في الإسلام يقدم حلًا للعديد من المشكلات التي تعاني منها هذا النموذج الفريد  
النظم الإدارية المعاصرة. فهو يحد من الصراعات الطبقية ويعزز روح التعاون والتكافل بين أفراد المؤسسة. 

 كما أنه يؤسس لثقافة تنظيمية قوية تستند إلى القيم الإسلامية.
 

 المطلب الثاني: مفهوم الأداء المؤسسي وأهميته من منظور إسلامي 
الأداء المؤسسي ترجمة معاصرة للعمل بروح الفريق والتعاون على تحقيق الأعمال والأهداف وفق الاستراتيجيات 

يعتبر الأداء المؤسسي مفهوماً مهماً وأساسيا للمنظمات بشكل عام، ويحظى بأهمية كبيرة و"واللوائح المنظمة،  
المؤسسات، بما يعكس كيفية استخدام المؤسسة لمواردها البشرية والمادية، واستغلالها بكفاء وفاعلية في إدارة  

ويتناول هذا المطلب مفهوم الأداء الاستراتيجي وأهميته    ،)2018قفة،(  بما يجعلها قادرة على تحقيق أهدافها
 في النقاط الآتية: 
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 أولاً: معنى المؤسسة 
المصطلحات الإدارية الحديثة نسبيا، وتعرف في العلوم الإدارية بأنها "وحدة اجتماعية هادفة، المؤسسة من  

وأنشطتها منسقة بوعي، ويتفاعل الأفراد فيها ضمن حدود معينة واضحة نسبيا من اجل تحقيق أهداف 
وعرفها الدجني بأنها "نظام اجتماعي نسبي، وإطار عقلاني لتنسيق أنشطة مجموعة .  )2002السالم، (  مشتركة 

من الأفراد ذوي العلاقات المترابطة والمتداخلة التي تميل نحو تحقيق الأهداف المشتركة، يتم تنظيم علاقاتهم في 
 . )2011الدجني،( هيكل محدد، في وحدات إدارية وظيفية مع خطوط سلطة محددة"

 
 ثانيا: مفهوم الأداء المؤسسي 

نال الأداء المؤسسي في الأدبيات الإدارية المعاصرة قدرا كبيرا من الاهتمام والتحليل، ولهذا كثرت تعريفات 
فقد عرّف آل سعود الأداء المؤسسي بأنه "نتيجة  الأداء المؤسسي وتنوعت في بيان ماهية الأداء المؤسسي،  

بينما ركز الملكاوي في مفهوم الأداء   .)2008آل سعود، (  جهد محدد يبذله فرد أو جماعة لإنجاز عمل معين" 
المؤسسي على الأبعاد البيئية الداخلية والخارجية للمنظمة، ومدى قدرتها على تكييف عناصر ذلك البعد، 

في حين عرف حميد الأداء المؤسسي بأنه "النظام   .)2009الملكاوي،(  لتعزيز أنشطتها نحو تحقيق أهدافها
 (. 2016" )حميد،  ضوء تفاعلها مع عناصر بيئتها الداخلية والخارجية  المتكامل لإنتاج عمل المنظمة في

اتفاق التعريفات على جوهر ومضمون الأداء المؤسسي وأنه في ضوء هذه التعريفات يتضح للباحث  
الجهد فقد يكون أفرادا أو مؤسسات، وأما الأهداف فإنها تتحدد أما  ،  )الجهد والهدف والنظام(يتكون من  
الم البيئية  من خلال  والتأثيرات  الأهداف  من  النظام  يتشكل  بينما  والخارجية،  الداخلية  الاقتصادية  قاييس 

 والاجتماعية والاقتصادية والثقافية. 
 

 الأداء المؤسسي ثالثاً: أهمية  
الأداء المؤسسي قضية ذات أهمية أساسية حيث يشير مكون الأداء إلى النتائج المحققة من جميع الأنشطة 
والعمليات في مختلف وظائف المنظمة، والأداء المؤسسي يعكس قدرة المنظمة على الاستمرار والبقاء، ويمثل 

المؤسسات مع الاستخدام الأمثل  مقياس الحكم على مدى تحقيق المؤسسة لهدفها الرئيس، وكفاءة الأداء في 
للموارد البشرية والمالية المتاحة في المنظمة، من خلال استخدام الأساليب المناسبة التي تساهم في تحقيق أهداف 

 المؤسسة وبالتالي بناء على أهداف واضحة ومحددة يمكن تنفيذها لتحقيق أفضل مستوى.
والغاية من الأداء المؤسسي قياس الأداء المؤسسي الذي يستهدف قياس النتائج المتحققة من تنفيذ 
أعمال المنظمة كاملة ومقارنة هذه النتائج بالأهداف المخطط لها من قبل، وذلك للتأكد من كفاءة صياغة 

ا مستقبلا وهذا جل ما تركز هذه الأهداف وكفاءة التنفيذ وكفاءة الرقابة والوقوف على الصعوبات تفاديا له
 عليه الإدارة الاستراتيجية.
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والأداء المؤسسي من العمليات الإدارية الأساسية التي يمكن من خلالها تطوير المؤسسات والارتقاء 
بها، إضافة إلى ما تتضمنه تلك العملية من فحص دقيق وتحليل للسياسات والممارسات المتبعة من تخطيط 

رتكز الأداء المؤسسي الشامل بكل معاييره يو وتنفيذ وقيادة وموارد بشرية ومادية وثقافة تنظيمية للمؤسسات،  
ومؤشـراته علـى القيادة الإدارية في بناء أساس سليم وصلب لكل مكونات المنظمة المتمثلة بتخطيط الـسياسات 
والأنظمة وتطوير الهياكل وعمليات التخطيط واستثمار الموارد وتطوير القدرات البشرية والماديـة لتحقق أهداف 

 . (2011 )الدجني،  يةالمؤسسة التعليم
ومن أهم سمات الأداء المؤسسي وجود التواصل الفعال داخل المؤسسة وموظفيها، والاهتمام بتطوير 
الكوادر البشرية واستقطابهم للكفاءات المتميزة من أجل تحقيق أفضل الخدمات. بالإضافة إلى تمكين الموظفين 

ولهذا ك أهدافه،  تحقيق  على  قادراً  يجعله  مما  الجماعي  بالأداء  في ان  والالتزام  أهمية كبيرة  المؤسسي  للأداء 
المنظمات، فهو انعكاس لأهداف المنظمة وإنجازاتها، حيث ينقل العمل لإنجاز الأهداف العامة للمنظمة من 
الفردية إلى الجماعية، ومن العفوية إلى التخطيط، ومن الغموض إلى الوضوح، كما يعكس الأداء المؤسسي 

ال لمواردها  المؤسسة  استخدام  قادرة على تحقيق كيفية  بما يجعلها  وفاعلية  بكفاء  واستغلالها  والمادية،  بشرية 
 . )2018قفة،(  .أهدافها

 
 المبحث الثاني: أنماط القيادة الإدارية وأثرها على الأداء المؤسسي من منظور إسلامي، وفيه ثلاثة مطالب

 

 إسلامي. المطلب الأول: أنماط القيادة الإدارية المعاصرة من منظور  
مرت القيادة بمراحل تطوير تتناسب مع الإنسان وثقافته وطبيعة الحياة ومتطلباتها، وظهرت تصنيفات متعددة 
انقسمت  حيث  القيادة،  وتحليل  دراسة  في  اتجاهين  الإدارية  الأدبيات  وعرفت  الإدارية،  القيادة  لأساليب 

وشخصيت بالقائد  لصيقة  وكانت  التقليدية  النظريات  إلى  القيادة  القائد نظريات  شخصية  على  وتعتمد  ه، 
وتحليلها، والنظريات الحديثة للقيادة الإدارية والتي اعتمدت على القادة والمرؤوسين والعلاقة بينهما أو الأثر 
الناتج عنها، ومن أشهر النظريات الحديثة في تحليل القيادة الإدارية: النظرية الموقفية، والنظرية التفاعلية أو 

 . )2000اللوزي، (  التكاملية
 

 ومن أنماط القيادة الإدارية المعاصرة ما يأتي: 
 أولا: نمط القيادة التبادلية 

المعاصرة، وهو   القيادة  أنماط  قائم على  نمط من  قيادي  المنافع والأهداف أسلوب  تبادل  تقوم على علاقة 
بين   والمصالح  والمعلومات،  والوظائف  المهام  لتحقيق  والمرؤوسين  أفراد القادة  لمجموع  العامة  أو  بهم  الخاصة 

 المؤسسة.
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( العابدي  فكرة وجود 2015وقد عرف  القائم على  القيادي  "الأسلوب  التبادلية بأنها  القيادة   )
سلسلة من المنافع المتبادلة والوعود المشتركة بين القائد والمرؤوس من جهة وبين المرؤوسين أنفسهم من جهة 

 . )2015العابدي،(  أخرى من حيث الوظائف والخدمات لتحقيق أهداف المنظمة"
 وفي ضوء ما تقدم فإن القيادة التبادلية تعتمد على ثلاثة أبعاد رئيسة وهي: 

 
بتوضيحها المشروطة  المكافأة • القادة  يقوم  معينة  مهام  وتابعيهم لإنجاز  القادة  بين  الاتفاق  من  نوع   :

أداء كل منها وما هي النتائج المتوقعة، وكيفية تحقيق ومناقشتها مع المرؤوسين، وتوضيح من المسؤول عن  
المكافآت  في  المتمثل  الإيجابي  التعزيز  باستخدام  للطرفين  مرض  بشكل  لأدائها  المرغوبة  المستويات 

 .)2017مزهودة، (  والامتيازات
ويشير هذا البُعد المحوري في القيادة التبادلية إلى وقت تدخل القائد، حيث  الإدارة بالاستثناء النشطة: •

يتدخل القائد في الإدارة بالاستثناء النشطة منذ البداية بوضع القواعد والتعليمات لضبط العمل، ومراقبة  
ءات الأداء وفحص الأنظمة والعمليات وطرق الأداء للتنبؤ بالمشكلات الممكن حدوثها لاتخاذ الإجرا

 . )2015واعر،(  التصحيحية عند حصولها قبل أن تتحول إلى مشكلة يصعب حلها 
تعبر الإدارة بالاستثناء الساكنة عن القادة الذين يبدأ تدخلهم بعد انتهاء   الإدارة بالاستثناء الساكنة: •

بالإجراءات  يبدؤون  حيث  المعايير  أو  للإجراءات  مطابقة  غير  أنها  واكتشاف  النتائج  وظهور  المهام، 
 التصحيحية فيتم تطبيق العقوبة الملائمة بحق العاملين من ذوي الأداء غير المرغوب الذي أدى إلى حدوث

 .)2011المطيري،(  الخلل في الإنجاز كالإنذار أو النقل أو الطرد
 

 نمط القيادة التحويلية ثانيا:  
( مصطلح القيادة Burnsم، واستخدم )1973ظهرت القيادة التحويلية في الأدبيات الإدارية المعاصرة، عام  

وتعُدُّ القيادة التحويلية من "أفضل الأساليب م،  1978التحويلية في كتاب )القيادة( الذي صدر في عام  
بالعاملين  والمؤسساتية؛  والاجتماعية  الذاتية  والمتطلبات  البشرية  الاحتياجات  سلم  في  ترتقي  التي  الإدارية 

 .) 2016حسين،(  وتسمو، مما جعل هذا الفن الإداري مطلباً ملحاً في ضوء التحديات العالمية المعاصرة"
 

 المطلب الثاني: أثر أنماط القيادة الإدارية على تطبيق الأداء المؤسسي. 
بعد التعرف على مفهوم الأداء المؤسسي وأهميته وماهية القيادة الإدارية وأنماطها فإن هذا المطلب يهدف إلى 

 الإدارية على الأداء المؤسسي. بيان أثر أنماط القيادة  
والحقيقة الثابتة أن الأداء المؤسسي الشامل بكل معاييره ومؤشـراته يرتكز علـى القيادة الإدارية في بناء 
أساس سليم وصلب لكل مكونات المنظمة المتمثلة بتخطيط الـسياسات والأنظمة وتطوير الهياكل وعمليات 



Al-Qanatir: International Journal of Islamic Studies. Vol. 34.  No. 3. May Issue (2025) 
eISSN: 2289-9944 

185 
http://al-qanatir.com 

وتطوير القدرات البشرية والماديـة لتحقق أهداف المؤسسة التعليمية، والذي يسمح التخطيط واستثمار الموارد 
 .   )2011الدجني، (  .لها بإجراء تحليـل تنظيمـي مؤسـسي وتحديثه بانتظام

كما أن القيادة الإدارية تمثل حلقة الوصل بين العاملين في خطط المنظمة ورؤاها المستقبلية، وهي 
القوى الإيجابية في المؤسسة  المفاهيم والاستراتيجيات والسياسات، وتقوية  يتم فيها دمج جميع  التي  البوتقة 

وموازنة الآراء، وتنمية وتدريب وتقليل السلبيات قدر الإمكان، وضبط مشاكل العمل وحلها وحل الخلافات  
المتغيرات  الإدارية على مواكبة  القيادة  به، وتسعى  القائد نموذجًا يحتذى  الأفراد  يتخذ  الأفراد، كما  ورعاية 

 . )2014عليو،(المحيطة وتوظيفها لخدمة المؤسسة، وتسهيل تحقيق الأهداف المحددة  
ويتوقف الدور المنوط بالقيادة الإدارية على شخصية القائد وخبرته وكفاءته العملية والعلمية، وقدرته 
على إدارة مؤسسته بناءً على معلوماته الإدارية وقدرته على التنظيم والتخطيط والرقابة والقيادة، وتتجلى كفاءة 

التام بالواجبات في ، والوسائل، والغايات، وقدرته على التأثير  القائد الإداري في عدة أمور، أهمها: الوعي 
 .)2010نصر،(  سلوك العاملين 

لتعديل سلوكياتهم وأفعالهم، ومنشأها خمسة مصادر  التأثير على مرؤوسيهم  قوة في  القادة  ويمتلك 
 رئيسة، هي: قوة المكافأة، وقوة الإكراه )العقاب(، والقوة الشرعية، وقوة الخبرة، وقوة الاقتداء )الإعجاب( 

وهذه المصادر التي يستمد منها القادة قوتهم في التأثير تضمن تحقيق الأداء المؤسسي داخل   ،)2010ربابعة،(
المؤسسة، لأن القائد الإداري في ظل هذه القوة وما يتميز به من الخبرة العملية والعلمية يكون قادرا على إدارة 

 . )2010ناصر، (  ةرقابة والقيادمؤسسته بناءً على معلوماته الإدارية وقدرته على التنظيم والتخطيط وال
وتعتبر القيادة الإدارية محوراً مهما تقوم عليه الأنشطة المختلفة في المنظمات العامة، خاصة في ظل 
تزايد حجم المنظمات وتعقيد عملها، ودخولها إلى عالم التكنولوجيا في أداء عملها، وتشابكها والتأثر بالبيئة 
الخارجية، مما يستدعي البحث في إحداث التنمية والتغيير، والذي لا يمكن أن يحدث إلا في ضوء ممارسة 

 .(2010  قنديل،(  ة المنظمات لأساليب القيادة الإيجابية والفعال
المهارات و يتصف بمجموعة من الصفات، ومن خلال أنماط القيادة الإدارية يتجلى أثر القائد الإداري الذي 

بفعالية،   القيادة  ممارسة  بناءً على  كما  تمكنه من  إدارة مؤسسته  على  وقدرته  والعلمية  العملية  يتميّز بخبرته 
 ، وتظهر الآثار العملية للقادة فيما يأتي: معلوماته الإدارية وقدرته على التنظيم والتخطيط والرقابة والقيادة

مجموعة متنوعة من القدرات  ، من خلال وضع رؤية واضحة للمؤسسة وتحفيز الآخرين على تحقيقها ▪
ــة، ــاديـ ــارات الاتصـــــــــــــــــالو   القيـ ــة ،  مهـ ــة التنظيميـ ــافـ ــراع وإدارة الثقـ ــل المشــــــــــــــكلات وإدارة الصــــــــــــ   وحـ

(Kalargyrou, 2009). 
أصـحاب المصـلحة على اختلافهم لتحقيق أهداف المنظمة. وفهم وجهات نظر  التواصـل بفعالية مع  ▪

 .(Felix, 2015لوضع الاستراتيجيات المناسبة )  الآخرين وتفسير المشاعر الكامنة وراء كلماتهم
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التفكير المنطقي وجمع البيــــانات وتحليلهــــا لاتخــــاذ قرارات مبنيــــة على   نقــــديالتحليلي أو  التفكير  ال ▪
 ,Ann Mercedesووضــع الاســتراتيجات )  حل المشــكلات واتخاذ القراراتكي يتمكن من   الأدلة

2023). 
ــنادها إليهم، بدايةً من بناء الفريق، وانتهاءً   ▪ ــراف على فرق عمل تنفذ التكليفات التي يقوم بإسـ الإشـ

ــو آخر من الفريق،  العمل ، و بالتغذية الراجعة بعد التقييم مما على خدمة فريقه، حتى يبدو كأي عضـ
بدوره يرفع من مسـتوى المثل والقيم داخل المنظمة ؛  يؤدي إلى إيجاد اندماج ثقافي بين أعضـاء الفريق

(Alrajeh, 2022). 
تنسـيق الأنشـطة المختلفة واسـتخدام و إدارة الوقت بكفاءة، وتخصـيص الموارد، والاهتمام بالتفاصـيل.  ▪

 .(Felix, 2015)  الموارد بفعالية وإنجاز المهام من خلال المرؤوسين
 

 المطلب الثالث: أثر أنماط القيادة الإدارية على مخرجات الأداء المؤسسي 
تترك  أنها  والمنظمات، كما  المؤسسات  المؤسسي في  الأداء  المتنوعة في تحقيق  الإدارية بأنماطها  القيادة  تؤثر 
بصمات إيجابية واضحة المعالم في مخرجات الأداء المؤسسي، ويرى الباحث أن مخرجات الأداء المؤسسي هي 

الباحث أن القيادة الإدارية وأنماطها تؤثر النتائج والأهداف التي تم تحقيقها في ظل الأداء المؤسسي، ويؤكد  
تأثيرا كبيرا في صياغة الأهداف وتحقيقها، ويظهر أثر أنماط القيادة الإدارية في تحقيق مخرجات وأهداف الأداء 

 المؤسسي، وهي: 
 

 أولا: تحقيق جودة الإنتاج والخدمات 
المنتج بمواصفات وتكلفة مناسبة، بما يحقق رضا ظهر مصطلح الجودة في بدايته بهدف اقتصادي غايته تقديم  

وفي مراحل التطور البشري لمفهوم الجودة انتقلت الجودة من النظرة إلى المنتج لتشمل   ،العميل وتلبية احتياجاته
وصارت الجودة العميل والمستفيد، وصار الحصول على رضا العميل جزءً أساسيا في مفهوم الجودة وتحقيقها،  

طريقة تقديم و ،  تقف على حدود الواقع وإنما يشترط في الجودة مطابقة التطلعات والتوقعات لدى العميللا  
)الصرن،   بحيث يتم تصميم المنتج وتقديمه لكسب رضى العميل وبقيمة تناسبه  المنتج وخدمات ما بعد البيع 

2008) . 
تعالى قبل رضا العميل، وتنفرد جودة الخدمات في المنظور الإسلامي عن غيرها بطلب رضوان الله  

ولهذا عرف الميمان جودة الخدمات بأنها " المواصفات والخصائص المتوقعة في المنتج وفي العمليات والأنشطة 
رغبات  إشباع  في  تساهم  التي  المواصفات  تتحقق  ثم  أولاً،  العالمين  رب  الله  رضا  يتحقق  خلالها  من  التي 

والتوف والأمان،  السعر،  وتتضمن:  الاستخدام" المستفيدين  وقابلية  والاعتمادية،  والموثوقية،   ر، 
 . )1428الميمان،(
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ليشمل كل  ورأسياً  أفقياً  المفهوم  اتسع  ثم  اقتصادية  بدأت بصورة  الجودة  الباحث على أن  ويؤكد 
الأنشطة والخدمات بما يحقق التفوق والتميز في النشاط البشري ولا تتحقق الجودة في مجموع المفردات السابقة 

 إلا بالإتقان والإحسان وهي المعاني اللغوية والشرعية لمفهوم الجودة. 
الفعلي مع  توافق الأداء  به  المعيار الذي يقاس  الباحث على أن جودة الخدمات هي  كما يؤكد 
توقعات العملاء للاستفادة من الخدمة، بكفاءة واستمرار وقلة تكلفة، ووجود التوافق يعكس رضا العميل عن 

 الخدمات، فالعلاقة بين جودة الخدمات ورضا العميل علاقة طردية.
ويتوقف تحقيق جودة الخدمات على القيادة الإدارية بأنماطها المتعددة وذلك أن القيادة الإدارية هي 

كما تعتبر القيادة   التي تدفع للتحسين المستمر، من خلال الخطط والتنظيمات التي تسهل الإنتاج والتسويق،
هي "المحرك والدافع الأساسي في تطبيق الجودة من خلال طريقتها في إدارة الموارد المالية والبشرية وقدرتها على 

 . )1996زين الدين،(التفكير الاستراتيجي"
لهذا فإن الإسلام يهيئ المديرين وتعتمد القيادة الإدارية في تحقيق الجودة على القادة بصفة رئيسة،  

والقادة بجملة من الخصال والقيم التي تؤهلهم لتحقيق الجودة الإدارية والكفاءة القيادية، والتي يتمكن المدير 
أو القائد من خلالها أن يحقق جودة الخدمات في المؤسسة ومع فريق العمل الذي يتولى قيادته وإدارته، وذلك 

والرقابة المستمرة المتولدة من تحمل المسئولية وعظم الأمانة، نة وتحمل المسئولية،  من خلال: استشعار الأما
 والتحلي بالحكمة وحسن الأخلاق العامة. واشتراط الكفاءة في القادة وفريق العمل،  

تترسخ الأمانة والمسؤولية في نفوس المديرين أولاً، ثم وعند توفر الصفات السابقة في القائد الإداري  
تنعكس على فريق العمل كله، فتتولد المشاركة الفاعلة، والتعاون الطموح الذي يدفع إلى تجويد الخدمة إنتاجاً 
عد وتسويقاً، أداءً لحق الأمانة واستشعاراً للمسؤولية، وتسهم المراقبة في توفير الشفافية والإصلاح، وتقوي الب

الأخلاقي في العمل، وتمنع موارد الفساد قبل استفحالها، مما يترتب عنه تحقق الإتقان وتحسن الإنتاج، والحرص 
كما أن الكفاءة في القائد الإداري تمكنه من إدارة فريق على جودة تقديم الخدمات وتسهيل الحصول عليها،  

م المؤسسة ومتابعة أعمالها حتى يتأكد من توافق المخرجات مع الأهداف والمعطيات، وبذلك العمل وتنظي
 تتحقق الجودة في الإنتاج والخدمات. 

 
 الميزة التنافسية ثانيا: تحقيق  

التحديات  ظل  في  المنافسة  على  المؤسسة  وقدرة  التنافسية،  الميزة  تحقيق  الاستراتيجي  الأداء  أهداف  من 
القيادة هي الأداة الرئيسة  فوالمتغيرات في البيئة الداخلية والخارجية يتوقف على القيادة الإدارية بشكل مباشر،  

المختلفة لتصل التي تستطيع المؤسسات من خلالها تحقيق أهدافها، وهـي القدرة على التنسيق بين العناصر  
الصعيدين  وعلى  والبشرية،  منها  المادية  الإدارية،  العملية  مدخلات  بين  المنشود  التكامل  إلى  بالمؤسسة 
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 الاقتصادي والتربوي مـن أجـل تحقيق أهداف المجتمع، بما يؤهلها للمنافسة بين المؤسسات المحلية والدولية
 والقيادة الإدارية في طريقها لتحقيق الميزة التنافسية تعتمد ما يأتي:   ،   )2018طوالية،(

لا تتمكن القيادة الإدارية من تحقيق المنافسة إلا إذا :  التخطيط والدراسات المستقبلية الاستراتيجية
قامت المؤسسة على خطط حالية ومستقبلية لدراسة الاحتياجات والتوقعات والإمكانيات وآليات التطبيق  

 التخطيط السليم هدفه إيجاد التوازن بين المعطيات، والأهداف، والإمكانيات. فالمتوازية مع المتغيرات،  
العقبات  تجاوز  على  وقدرته  التخطيط  أهمية  مدى  تعكس  نماذج كثيرة  الكريم  القرآن  قدم  وقد 
والتحديات، وتلبية الاحتياجات وقت الأزمات، ويتجلى ذلك في قصة وسورة نبي الله يوسف عليه السلام، 

بلُِهِ إِلا قلَِيلا ممَّا تَأْكُلُونَ{ ]قال الله تعالى }قاَلَ تَـزْرَعُونَ سَبْعَ سِنِيَن دَأبًا فَمَا حَصَدْتُمْ فَذَرُوهُ  القرآن.  في سُنـْ
 [. 47يوسف،  

المنظمة  الخطط  وضع  وأصبح  الاستراتيجي،  بالتخطيط  الجودة  تحقيق  ارتبط  الحديث  العصر  وفي 
والتخطيط الإداري للعمليات والنظام واحدا من أهم معايير تحقيق الجودة في الأداء وفي الإنتاج والتسويق،  

 الصحيح يساعد المنظمات والمؤسسات على تحقيق أهداف المنظمة من خلال: 
مساعدة المنظمات في التكيف مع تغيرات المحيط والتنبؤ بها قبل حصولها، مما يجعل المنظمة تعالج  •

 هذه التغيرات ومحاولة الاستفادة منها من خلال استغلال الفرص وتجنب المخاطر الموجودة في البيئة. 
 يزود المسؤولين بأسلوب وملامح التفكير في المنظمة ككل ويشجع على الابتكار والإبداع.  •
يشجع على استخدام المنطق العلمي في التفكير والتصرف، حيث أنه يتطلب جمع المعلومات وتحليلها  •

 وتصفية الأفكار، واستخدام الأساليب الكمية في التحليل واتخاذ القرارات.
يساعد على توجيه وتكامل الأنشطة الإدارية والتنفيذية فهو يوجه الأفراد داخل المنظمة إلى الطريق   •

 الصحيح لتحقيق النتائج المرغوبة.
يساعد على زيادة قدرات المنظمة على الاتصال بأصحاب المصالح والمخاطر المختلفة والتي تعمل  •

 .)2006ابن الحاج،(  مع المنظمة
 

ووضع تلك الخطط الرائدة يحتاج إلى مراكز دراسات متخصصة تعمل على قراءة وتحليل الماضي لوضع آليات 
وتصورات لاستشراف المستقبل، من خلال تقديم المعلومات، وتحليل المعطيات، وتفسير الظواهر، "وزيادة 

المؤسسـات   من  القـرار  لـدى صانـع  وإطارهـا الوعي  الميدانيـة  الوقائـع  بـين  الربـط  علـى  وتسـاعدهم  والأفـراد، 
مما يساهم في ترشيد القرارات، وحسن التخطيط، وتهيئة عوامل النجاح   ،)2017مكاوي،(العلمـي النظـري"

 في تطبيق الخطط والقرارات. 
القيادة الإدارية في تحقيق الميزة : يتوقف نجاح  اتباع المواصفات القياسية في تقديم الخدمة للمستفيد 

التنافسية على موافقة المواصفات القياسية العالمية التي وضعتها الهيئات المعنية بالجودة وتحقيقها، وكما تحتاج 
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وقد حدد  تقديمها،  والإحسان في  التميز  إلى  ماسة  فإنها بحاجة  إنتاجها  في  والإتقان  الكفاءة  إلى  الخدمة 
القدرة على  القياسية في جودة الخدمات، وهي بدورها تعطي المؤسسة  المواصفات  من  المتخصصون عدداً 

الجوانب الملموسة من التسهيلات التنافس، وهي: كفاءة وقدرة مقدمي الخدمة، والثقة في الخدمة والمصداقية، و 
والتجهيزات، والأمان والاعتمادية، وإمكانية الوصول، والتعاطف والاستجابة من خلال العناية الفائقة بالعميل 
لفهم نفسيته ومعرفة حاجاته ومتطلباته، مع الاستجابة الدائمة وتلبية الاحتياجات الجديدة أو الطارئة للزبائن 

 . )2006،المحياوي(  راءات ووسائل تقديم الخدمة من خلال المرونة في إج
وتسويقها ومتابعة كل ومن خلال التخطيط المستمر واتباع المواصفات القياسية في إنتاج الخدمات  

جديد من الجهات المعنية بهذا الشأن تتمكن القيادة الإدارية من تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسية، بحيث 
  تصبح المؤسسة رائدة ومنافسة في مجالها، وهذا من أهداف الأداء المؤسسي.

ولتعميم هذه الآثار الإيجابية من القيادة الإدارية على الأداء المؤسسي؛ ولإمكانية التطبيق والاستفادة 
 في بيئات متنوعة يقترح الباحث ما يأتي: 

تدريب القيادات على التخطيط الاستراتيجي وإدارة   من خلال   تصميم برامج تدريبية متخصصة (1
 الأزمات وتعزيز ممارسات القيادة التمكينية.

القيادات (2 لتطوير  متخصصة  مراكز  خلال  إنشاء  مع   من  والتعاون  محلية  تدريب  مراكز  تأسيس 
 الجامعات لتقديم برامج تدريب متقدمة. 

تفويض المسؤوليات بين أعضاء الفريق ووضع توصيف وظيفي واضح    من خلال القيادة  أنماط  تعزيز   (3
 لكل عضو.

 وضع معايير أداء واضحة وتقديم تغذية راجعة مستمرة.  من خلال  تطوير نظم تقييم القيادات (4
 إنشاء منصات تعليم إلكتروني واستخدام أدوات تحليل الأداء.   من خلال  إدماج التكنولوجيا (5
 تنظيم ورش عمل ومؤتمرات وتشجيع البحث العلمي. ب  تعزيز ثقافة الابتكار والتعلم المستمر (6
 وضع نظام مكافآت وتكريم الإنجازات.  من خلال  تحفيز القيادات الفعالة  (7
 تعزيز التواصل مع أولياء الأمور والمجتمع. و إشراك المجتمع المحلي  (8

 التركيز على قيم ومنطلقات القيادة الإدارية الإسلامية.  (9

 

ــلمين  ــراً على الكليات الجامعة بين المســـ ومن باب مراعاة التفســـــيرات الثقافية المتنوعة للإســـــلام مقتصـــ
على تنوعهم الثقافي والحضـــــــــــــاري يقدم الباحث نموذجًا مبتكراً لتحســـــــــــــين جودة الأداء المؤســـــــــــــســـــــــــــي تحت  

" وهو  الشورى، العدل، الأمانة، الإتقان، المسؤولية المجتمعية(  )وتشمل قيم  (  نموذج القيم الخمس:)عنوان 
لتحســـين الآتي الإطار  الباحث  قترح وعليه يالمبادئ الإســـلامية من القرآن الكريم والســـنة النبوية،  من   مســـتمد 

 :جودة الأداء المؤسسي
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اوِرْهُمْ في الْأمَْرِ مســـــــــتمدة من المبدأ القرآني:    ،القلب النابض لصـــــــــنع القرار الشوووووووورى: آل ]﴾ وَشـــــــــَ
. ويمكن تطبيق ذلك مؤسـسـيًا من خلال إنشـاء "مجالس اسـتشـارية" تضـم ممثلين عن الإدارات  [159عمران: 

المختلفة)التنفيذية، الفنية، الموارد البشرية( . واعتماد آلية "التقييم التشاركي" للسياسات الجديدة قبل إقرارها. 
ــلامي نظام "أهل الحل والعقد" في ال ــرك  ومن المثال على ذلك في التاريخ الإسـ ــلامية الذي كان يُشـ دولة الإسـ

 الخبراء في القرارات المصيرية.

.  [90النحل: ]﴾  بِالْعَدْلِ إِنَّ اللَََّّ يَأمُْرُ أســـــــاس التوزيع والمســـــــاءلة وينطلق من المبدأ القرآني:   العدل:
ويمكن تطبيق ذلك مؤسـسـيًا بتصـميم أنظمة تقييم أداء شـفافة تعتمد على معايير موضـوعية)كفاءة، إنتاجية، 
التزام( ، وتطبيق "مبدأ التخصـــــــــص" في توزيع المهام؛ مع ضـــــــــمان عدالة الأجور والمكافآت وفقًا للإنجاز، لا 

 المحسوبية.

  [، 58﴾ ]النســــاء: إِنَّ اللَََّّ يَأمُْركُُمْ أَنْ تُـؤَدُّوا الْأمََانَاتِ إِلَى أهَْلِهَا القرآني:  مســــتمدة من المبدأ  الأمانة:
بة"   ويكون التطبيق المؤسـسـي لهذا العنصـر من خلال إنشـاء "وحدة مراقبة داخلية" مسـتوحاة من نظام "الِحسـْ

بالمواصـفات. وتطبيق سـياسـة "الإفصـاح الكامل" عن أخطاء  الإسـلامي، التي تراقب جودة الخدمات والالتزام 
ــمانة   ــحيحية فورية. وفي اعتماد شـــــــهادات "حلال" في الصـــــــناعات الغذائية كضـــــ ــع خطط تصـــــ العمل ووضـــــ

 للجودة والشفافية، مثال عملي على ذلك.

من أجل الســعي نحو التميز، وهو مســتمد من المبدأ النبوي: اللهإن الله يحب إذا عمل أحدكم    الإتقان:
   .(1477، رقم:  باب قول الله تعالى }لا يسألون الناس إلحافاً{ .أخرجه البخارييث. د ح) «عملًا أن يتقنه

والتطبيق المؤسـسـي لهذا العنصـر يكون من خلال تصـميم برامج "تحسـين مسـتمر" مدعومة بثقافة دينية  
تشــــــــــــــجع الإبداع، مثل مســــــــــــــابقات الابتكار الداخلية. مع ربط الترقيات الوظيفية بمدى الإتقان في الأداء،  

 وليس الأقدمية فقط.

من المبدأ القرآني:  كُنتُمْ خَيْرَ أمَُّةٍ أخُْرجَِتْ  المســــــتمدة  وهي الاســــــتدامة الخلُقية    المسووووؤولية المجتمعية:
( . ويمكن تطبيقها مؤســســيًا من خلال تخصــيص نســبة من الأرباح لدعم مشــاريع  110للِنَّاسِ﴾)آل عمران:  

الشـراكة ، و تنموية)تعليم، صـحة، بيئة( كجزء من "الزكاة المؤسـسـية"، وتبني سـياسـات صـديقة للبيئة مسـتوحاة
 مع المجتمع المحلي لتدريب الشباب على المهارات المهنية، انطلاقاً من مفهوم "التكافل الاجتماعي".

 

 آليات تنفيذ النموذج

إصــــدار ميثاق القيم المؤســــســــي، وهي وثيقة تلُزم جميع العاملين باحترام المبادئ الخمســــة، مع ربطها  •
 بخطة عمل واضحة.
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تدشــــين منصــــة الشــــكاوى والمقترحات: على أن تكون بمثابة قناة رقمية تســــمح للموظفين والعملاء  •
 بإبداء الملاحظات، مع ضمان السرية والاستجابة السريعة.

رصــــــــــــد جوائز التميز الأخلاقي: من أجل تكريم فرق العمل التي تُظهر التزامًا اســــــــــــتثنائيًا بالعدل أو  •
 الإتقان أو المسؤولية المجتمعية.

هذا النموذج يعمل على تعزيز الثقة الداخلية والخارجية عبر الشــــــــــــفافية والعدل، وتحســــــــــــين الســــــــــــمعة  
المؤســـســـية ككيان يتبنى قيمًا أخلاقية، مع رفع الكفاءة عبر ثقافة الإتقان والمشـــاركة، وضـــمان الاســـتدامة عبر 

 الربط بين الربح والمصلحة العامة.

 
 الخاتمة

القيادة الإدارية على الأداء  أنماط  المباحث والمطالب التي حاولت إظهار أثر  في ضوء ما تقدم عرضه من 
 المؤسسي يضع الباحث بين يدي القارئ الكريم خلاصة الأفكار في النتائج والتوصيات. 

 
 النتائج

تعتمد القيادة الإدارية على قدرة القائد على التأثير على مجموعة العمل لتحقيق الأهداف، وتتكون من أربعة 
أركان، ركنان ماديان وهما: القائد الإداري، وفريق العمل، وركنان معنويان وهما: الأهداف المحددة، وعملية 

 التأثير. 
تتضمن القيادة الإدارية في المنظور الإسلامي أبعاداً إسلامية تتمثل في المسؤولية والإرشاد، والأطر 

وتعتمد على جملة من المبادئ الشرعية   والضوابط الإيمانية العامة، وتخصيص الأهداف بما فيه المصلحة العامة،
التي يقوم عليها النظام السياسي الإسلامي ذاته، ومن أهمها: الشورى، والعدل، والمسئولية المشتركة، والمساواة 

 في الحقوق والواجبات. 
الداخلي  محيطها  مع  تفاعلها  نتيجة  المؤسسة،  لأنشطة  النهائية  النتيجة  المؤسسي  الأداء  يعكس 

على مواجهة والخارجي، ومدى قدرتها على استغلال مواردها لإنجاز المهام المخططة بكفاءة وفاعلية، قادرة  
 تحديات البقاء في بيئة المنافسة الداخلية والخارجية. 

ا أو مؤسسات، وأما الجهد فقد يكون أفرادً أما  ،  )الجهد والهدف والنظام(يتكون الأداء المؤسسي من  
قاييس الاقتصادية الداخلية والخارجية، بينما يتشكل النظام من الأهداف الأهداف فإنها تتحدد من خلال الم

 والتأثيرات البيئية والاجتماعية والاقتصادية والثقافية.
بناء أساس سليم يرتكز   الإدارية في  القيادة  الشامل بكل معاييره ومؤشـراته علـى  المؤسسي  الأداء 

الـسياسات والأنظمة وتطوير الهياكل وعمليات التخطيط  وصلب لكل مكونات المنظمة المتمثلة بتخطيط 
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واستثمار الموارد وتطوير القدرات البشرية والماديـة لتحقق أهداف المؤسسة التعليمية، والذي يسمح لها بإجراء 
 . تحليـل تنظيمـي مؤسـسي وتحديثه بانتظام

القيادة الإدارية هي المحرك والدافع الأساسي في تطبيق الجودة من خلال طريقتها في إدارة الموارد المالية 
وقدرتها على   والبشرية ودفعها للتحسين المستمر من خلال الخطط والتنظيمات التي تسهل الإنتاج والتسويق،

 التفكير الاستراتيجي. 
واتباع   المستمر  التخطيط  من خلال  للمؤسسة  التنافسية  الميزة  تحقيق  من  الإدارية  القيادة  تتمكن 
الشأن حتى  المعنية بهذا  الجهات  ومتابعة كل جديد من  الخدمات وتسويقها  إنتاج  القياسية في  المواصفات 

 تصبح المؤسسة رائدة ومنافسة في مجالها، وهذا من أهداف الأداء المؤسسي.
تحقيق و  لاستمرارية الأداء المؤسسي  تعمل القيادة الإدارية على تحقيق الإبداع وتطوير المبدعين ضماناً 

القدرة على الاستجابة لمتغيرات البيئة المحيطة والاستقرار والاستدامة، والاستغلال أهدافه، مما يعطي المؤسسة 
والمالية   البشرية  للموارد  بين الأمثل  التوازن  التنظيم إحداث  للموظفين في  والعقلية  الفكرية  القدرات  وتنمية 

 البرامج الإنمائية المختلفة والإمكانيات المادية والبشرية المتاحة. 
 

 التوصيات 
يوصي الباحث الهيئات الأكاديمية بمراجعة الأدبيات الإدارية الإسلامية لتقديم نماذج ونظريات إدارية تجمع  .1

 بين الآصالة والمعاصرة، وتعكس ثبات الأصول الشرعية ومرونة الفروع الاجتهادية في الشريعة الإسلامية. 
يوصي الباحث المتخصصين بعمل موسوعة إدارية تجمع شتات الأفكار وشوارد الموضوعات ذات الصلة؛  .2

 لتكون موردا للباحثين ومنهلا للطالبين. 
كما يوصي الباحث بالاهتمام بالدراسات التطبيقية والبينية لقدرتها على التوصيف وعلاج الإشكاليات  .3

 الطارئة على المؤسسات والمجتمعات. 
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 إنكار 
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